
PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 

  Universitas Bina Taruna Gorontalo 

Volume 11 Nomor 1 2024  

 

Luh Putu Ersamiya Ika Jayanthi, Cs: Pengaruh Budaya Organisasi ….    Page. 99 

 
Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat          ISSN: 2008-1894 (Offline) 

Universitas Bina Taruna Gorontalo                                        ISSN: 2715-9671 (Online) 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA 

 

Luh Putu Ersamiya Ika Jayanthi1, I Ketut Putu Suniantara2 

Institut Teknologi Dan Bisnis Stikom Bali 

ersamiya@stikom-bali.ac.id, suniantara@stikom-bali.ac.id  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja di Institut Teknologi Dan Bisnis (ITB) STIKOM Bali. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sebanyak 102 responden sebagai sampel 
dengan metode sampel jenuh. Metode pengumpulan data dengan wawancara dan kuisioner 

yang menggunakan skala Likert, serta penyebaran kuesioner dengan menggunakan Google 

Form. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu Analisis Jalur (Structural Equation 
Modeling-Partial Least Square (SEM PLS) dengan menggunakan inner model dan outer 

model dan bersamaan dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa 1) Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; 

2) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan; 4) 
Budaya Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja karyawan; 5) Budaya Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan melalui Kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of organizational culture on employee 

performance through job satisfaction at the STIKOM Bali Institute of Technology and 
Business (ITB). In this research, researchers used 102 respondents as samples using the 

saturated sample method. Data collection methods using interviews and questionnaires 

using a Likert scale, as well as distributing questionnaires using Google Form. The data 

analysis technique used is Path Analysis (Structural Equation Modeling-Partial Least 
Square (SEM PLS) using inner models and outer models and simultaneously with validity 

and reliability tests. The results of the research show that 1) Organizational culture has a 

positive and significant effect on satisfaction Work; 2) Job satisfaction has a positive and 
significant effect on employee performance; 4) Organizational culture has no effect on 

employee performance; 5) Organizational culture has a positive and significant effect on 

employee performance through job satisfaction. 
Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Employee Performance 

 

PENDAHULUAN 

I lnstiltut Telknolgil Dan Bilsnils (I lTB) STIlKOM Balil melrupakan selbuah 

pelrguruan tilnggil swasta yang melmillilkil tujuan untuk melnilngkatkan kualiltas, dan 

rellelvansil pelndildilkan dil bildang I lTC (Ilnformatilon and Communilcatilon 

Telchnologilels). Pelrguruan tilnggil ilnil telrleltak dil kota Delnpasar. Kualiltas  sumbelr  

daya  manusila  melrupakan faktor  telrpelntilng  dalam kelbelrhasillan  selbuah  

organilsasil,  selmakiln  tilnggil kualiltas  sumbelr  daya  manusila  maka selmakiln  bailk  

pula  kilnelrja yang  akan dilhasillkan (Ratilh, dkk., 2023). 
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Dalam rangka melncapail hasill kilnelrja yang maksilmal I lnstiltut Telknologil Dan 

Bilsnils STIlKOM Balil tellah mellakukan belrbagail upaya selpelrtil melmbelrilkan sarana 

dan prasarana yang bailk, melmbelrilkan motilvasil, melmbelrilkan pelnghargaan atas 

prelstasil kelrja, dan juga melmbelrilkan selbuah tunjangan. Namun upaya telrselbut 

bellum selpelnuhnya mampu melnilngkatkan kilnelrja pelgawail. Pelnilngkatan  daril  

selbuah  rasa  kelpuasan  kelrja  selorang karyawan  dapat melmunculkan  komiltmeln   

yang   lelbilh  tilnggil,  teltapil  pada   silsil   yang  lailn kelmungkilnan munculnya keladaan 

yang selbalilknya selpelrtil melnurunnya selbuah  komiltmeln daril selorang karyawan 

yang pada  akhilrnya belrpelngaruh  telrhadap  usaha  daril  karyawan  telrselbut  dalam  

melnyellelsailkan pelkelrjaannya (Abdullah dkk., 2023). Karyawan yang puas delngan 

pelkelrjaannya bilasanya akan melmillilkil selmangat kelrja yang tilnggil (Krilsnaldy dkk., 

2019). Keltelrcapailan dan kelbelrhasillan suatu lelmbaga atau organilsasil dapat 

diltelntukan olelh kelmampuan daril kelpelmilmpilnan. Mellaluil kelmampuan, ilnovatilf, 

gagasan, pelrillaku dan kelpelmilmpilnan selselorang akan mampu melnghantarkan 

organilsasil melncapail tujuan (Hasilbuan & Bahril, 2018). Adapun masalah yang akan 

dilbahas dalam pelnelliltilan ilnil hanya melrupakan ilntil daril telrcapailnya suatu pelkelrjaan 

yang maksilmal dan elfelktilf bailk pilmpilnan maupun bawahan, selhilngga telrsellelsailkan 

telpat waktu. Pelmbahasan masalah dilfokuskan untuk melngeltahuil dan melnganalilsils 

bagailmana pelngaruh daril budaya organilsasil telrhadap kilnelrja karyawan mellaluil 

kelpuasan kelrja. 

METODE PENELITIAN 

Pelngumpulan data dalam pelnelliltilan ilnil delngan melnggunakan meltodel 

survely/ kuelsilonelr yailtu telknilk pelngumpulan data yang dillakukan delngan cara 

melmbelril belbelrapa pelrtanyaan telrtulils kelpada relspondeln yang dilbelril nillail atau skor 

delngan melnggunakan skala lilkelrt, dilmana relspondeln dilbelrilkan kelbelbasan untuk 

melnelntukan pelndapat pada kuilsilonelr telrselbut. Dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan 

meltodel kualiltatilf delskrilptilf, dan telknilk analilsils ilnfelrelnsilal. 

Dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel kualiltatilf delskrilptilf, yang bilsa 

dilartilkan selbagail meltodel pelnelliltilan belrdasarkan pada paradilgma ilntelrpreltilf, yailtu 

cara pandang untuk melmahamil dan melnjellaskan suatu relaliltas sosilal selcara 

subje lktilf. Telknilk analilsils ilnfelrelnsilal dilgunakan yailtu untuk melngujil modell elmpilrils 

dan hilpotelsils yang dilsusulkan dalam pelnelliltilan ilnil. Telknilk analilsils yang dilgunakan 

yailtu modell pelrsamaan struktural (Structural E lquatilon Modellilng–SE lM) belrbasils 

varilancel atau componeln baseld SE lM, yang dilkelnal delngan Partilal Lelast Squarel 

(PLS). PLS tildak melngasumsilkan data telrselbut harus melnggunakan pelngukuran 

skala telrtelntu, dan dilgunakan pada jumlah sampell kelcill (30–50) unilt atau < 100 

unilt, (Partilal Lelast Squarel (PLS) dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil karelna PLS adalah 

selbuah meltodel umum untuk melngelstilmasil path modell yang melnggunakan varilabe ll 

lateln delngan multilplel ilndilkator. PLS melmungkilnkan pelngujilan rangkailan 
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hubungan yang rellatilf komple lks selcara selkalilgus. Adapun modell analilsils jalur 

selmua varilabell dalam PLS telrdilril atas tilga rangkailan hubungan, antara lailn: 1.  

I lnnelr modell yang melnspelsilfilkasilkan hubungan antara varilabell lateln (sturctural 

modell); 2.  Outelr modell yang melnspelsilfilkasilkan hubungan antara varilabell lateln 

delngan ilndilkator. Maka karelna iltu analilsils PLS dapat melmungkilnkan untuk 

mellakukan elksporasil hubungan antar varilabell lateln selbagail pelrancangan mode ll 

struktural. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Alat pelngumpulan data prilmelr dalam pelnelliltilan ilnil adalah kuelsilonelr. Kuelsilonelr 

yang belrkailtan delngan Budaya Organilsasil delngan 5 (lilma) butilr pelrnyataan, Kelpuasan 

kelrja delngan 5 (lilma) butilr pelrnyataan, dan Kilnelrja karyawan delngan 5 (lilma) butilr 

pelrnyataan. Untuk melngeltahuil hasill ujil valildiltas dan rellilabilliltas ilnstrume ln 

pelnelliltilan, maka pelrlu dillakukan ujil valildiltas dan ujil rellilabilliltas, selpelrtil belrilkut: 

Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi 

Tabel 1. Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi 
Indikator Corrected Item-Total Correlation Keterangan 

Ilnovatilon and rilsk takilng (X.1) 0,657 Valild 

Attelntilon to deltaill (X.2) 0,670 Valild 

Outcomel orilelntatilon (X.3) 0,769 Valild 

Peloplel orilelntatilon (X.4) 0,672 Valild 

Telam orilelntatilon (X.5) 0,773 Valild 

Pada Tabell 1. melnunjukkan bahwa selmua iltelm kuelsilonelr melmpunyail nillail 

pelarson correllatilon > 0,30,  selhilngga selmua pelrtanyaan yang dilgunakan untuk 

melngukur varilabell Organilzatilonal Culturel dilnyatakan valild. 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

Tabel 2. Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

Pada Tabell 2. melnunjukkan bahwa selmua iltelm kuelsilonelr melmpunyail nillail 

pelarson correllatilon > 0,30,  selhilngga selmua pelrtanyaan yang dilgunakan untuk 

melngukur varilabell kelpuasan kelrja dilnyatakan valild. 

Indikator 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Keterangan 

Kelselmpatan bellajar dan meldapatkan kelpelrcayaan (Y1.1) 0,709 Valild 

Pelrhatilan dan hubungan yang bailk antara atasan dan karyawan (Y1.2) 0,686 Valild 

Kelmampuan melmbelrilkan siltuasil dan kondilsil kelrja yang stabill (Y1.3) 0,709 Valild 

Kelselmpatan untuk maju (Y1.4) 0,736 Valild 

Telrseldilanya sarana dan prasarana kelrja yang melmadail (Y1.5) 0,779 Valild 
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Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Tabel 3. Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Indikator 
Corrected Item-

Total Correlation 
Keterangan 

Tilngkat kelrapilan pelkelrjaan (Y.1) 0,735 Valild 

Keltelpatan waktu dalam melnyellelsailkan produk (Y.2) 0,673 Valild 

Kualiltas pelkelrjaan (Y.3) 0,830 Valild 

Kuantiltas pelkelrjaan (Y.4) 0,783 Valild 

Pelngeltahuan kelrja (Y.5) 0,579 Valild 

Pada tabell 3. melnunjukkan bahwa selmua iltelm kuelsilonelr melmpunyail nillail pelarson 

correllatilon > 0,30,  selhilngga selmua pelrtanyaan yang dilgunakan untuk melngukur 

varilabell kilnelrja karyawan dilnyatakan valild. 

Uji Reliabilitas 

Pelngujilan rellilabilliltas varilabell-varilabell dalam pelnelliltilan ilnil dildasarkan pada 

koelfilsileln cronbach Alpha. Hasill pelngujilan rellilabilliltas varilabell-varilabell yang 

dilpelrgunakan dalam modell pelnelliltilan ilnil diltunjukkan dalam Tabell belrilkut: 

Tabel 4. Uji Reliabilitas 

Variabel Koefisien Cronbach Alpha Keterangan 

Budaya Organilsasi l (X) 0.796 Rellilabell 

Kelpuasan kelrja (M) 0.799 Rellilabell 

Ki lnelrja karyawan (Y)  0,797 Rellilabell 

Hasill pelngujilan rellilabilliltas varilabell-varilabell pelnelliltilan selbagailmana 

diltunjukkan dalam Tabell ilnil melnunjukkan, dilmana koelfilsileln cronbach alpha 

masilng-masilng varilabell melnunjukkan nillail lelbilh belsar daril 0,60 maka dapat 

dilkatakan selluruh varilabell yang melmbelntuk modell pelnelliltilan adalah rellilabell. 

Hasil Analisis Inferensial 

Analilsils ilnfelrelnsilal melnggunakan Smart Partilal Lelast Squarel (Smart PLS). 

Belrdasarkan hasill pelngolahan data melnggunakan PLS, sellanjutnya melngelvaluasil modell 

pelrsamaan struktural. Dalam elvaluasil ilnil, telrdapat dua elvaluasil melndasar, yailtu: 1) 

elvaluasil modell pelngukuran (outelr modell) untuk melngeltahuil valildiltas dan rellilabilliltas 

ilndilkator-ilndilkator yang melngukur varilabell lateln, dan 2) elvaluasil modell struktural (ilnnelr 

modell) untuk melngeltahuil keltelpatan modell. Selbellum elvaluasil modell dillakukan, dapat 

diltelgaskan kelmbalil bahwa kuelsilonelr selbagail alat pelngumpul data dalam pelnelliltilan ilnil 

melrupakan ilnstrumeln yang tellah valild dan rellilabell. 

Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Elvaluasil modell pelngukuran untuk ujil valildiltas dan relabilliltas ilndilkator-ilndilkator 

yang melngukur konstruk atau varilabell lateln. Dalam pelnelliltilan ilnil kel elmpat varilabell lateln 

yailtu Budaya Organilsasil (X1), Kelpuasan kelrja (Y1)  dan  Kilnelrja karyawan (Y2). Adapun 

hasill analilsils Outelr Modell yang mellilputil convelrgelnt, dilscrilnilmat valildilty dan 

composiltel relabillilty dapat dilsampailkan selbagail belrilkut: 
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Convergent Validity 

Convelrgeln valildilty belrtujuan untuk melngukur valildiltas ilndilkator selbagail 

pelngukur konstruk yang dapat dillilhat pada outelr loadilng (output SmartPLS). 

I lndilkator dilanggap valild jilka melmillilkil nillail outelr loadilng dil atas 0.50 dan atau nillail 

T-Stastilstilc dil atas 1.96. Adapun hasill pelmelrilksaan outelr modell dapat dilkeltahuil 

outelr loadilng tilap-tilap ilndilkator pada suatu varilabell, selpelrtil dilsajilkan dalam Tabe ll 

dil bawah ilnil: 

Tabel 5. Convergent Validity 

Variabel Indikator 
Outer 

Loading 
T-Statistics  

Budaya 

Organilsasil 
(X) 

Ilnovasil dan kelbelranilan melngambill rilsilko (I lnovatilon and rilsk 
takilng). 

0,735 4,607 

Pelrhatilan telrhadap deltaill (Attelntilon to deltaill). 0,637 4,330 

Belrorilelntasil kelpada hasill (Outcomel orilelntatilon). 0,762 8,664 

Belrorilelntasil kelpada manusila (Peloplel orilelntatilon). 0,862 4,645 

Belrorilelntasil tilm (Telam orilelntatilon). 0,783 16,515 

Kelpuasan  
Kelrja  
(M) 

Kelselmpatan bellajar dan meldapatkan kelpelrcayaan  0,767 11,993 

Pelrhatilan dan hubungan yang bailk antara atasan dan 
karyawan  

0,751 11,276 

Siltuasil dan kondilsil kelrja yang stabill 0,776 22,638 

Kelselmpatan untuk maju  0,791 14,948 

Telrseldilanya sarana dan prasarana kelrja yang melmadail 0,831 18,497 

Kilnelrja 

Karyawan (Y) 

Tilngkat kelrapilan pelkelrjaan, 0,784 16,515 

Keltelpatan waktu dalam melnyellelsailkan produk, 0,724 10,874 

Kualiltas pelkelrjaan, 0,869 31,417 

Kuantiltas pelkelrjaan, dan 0,824 23,066 

Pelngeltahuan kelrja. 0,694 12,028 

Belrdasarkan ilnformasil pada Tabell dilatas dapat dilkeltahuil bahwa kellilma 

ilndilkator yang melngukur varilabell Budaya Organilsasil (X1) melmillilkil nillail outelr loadilng 

lelbilh belsar daril 0.50 dan T-statilstilc belrada dil atas 1.96.  

Discriminant Validity 

Elvaluasil ilnil dillakukan delngan melmbandilngkan nillail squarel root of avelragel 

varilancel elxtracteld (√AVEl) seltilap varilabell lateln delngan korellasil antar varilabell lateln 

lailnnya dalam modell. Keltelntuannya, apabilla squarel root of avelragel varilancel elxtracteld 

(√AVEl) varilabell lateln lelbilh belsar daril koelfilsileln korellasil varilabell lateln melngilndilkasilkan 

ilndilkator-ilndilaktor varilabell melmillilkil dilscrilmilnant valildilty yang bailk. Nillail AVEl yang 

dilrelkomelndasilkan adalah lelbilh belsar daril 0.50. Adapun hasill pelmelrilksaan dilscrilmilnant 

valildilty Tabell dilbawah ilnil dapat melnunjukkan nillail AVEl lelbilh belsar daril 0.50, selrta kel 

elmpat varilabell lateln yang diltelliltil melmillilkil nillail squarel root of avelragel varilancel 

elxtracteld (√AVEl) lelbilh belsar delngan koelfilsileln korellasil antar varilabell lailnnya. Delngan 
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delmilkilan, hasill yang dilpelrolelh melngilndilkasilkan melmillilkil dilscrilmilnant valildilty yang 

bailk. 

Tabel 6. Discriminant Validity 

KVariabel AVE √AVE 
Korelasi 

X1 X2 Y1 Y2 

Budaya Organilsasil (X) 0,576 0,759 0,759       

Kelpuasan Kelrja (M) 0,614 0,784 0,296 0,784     

Kilnelrja Karyawan (Y) 0,611 0,782 0,309 0,572 0,782   

Daril Tabell telrselbut dapat jellaskan bahwa daril hasill kellilma varilabe ll 

melmillilkil nillail AVE l dilatas 0,50 dan selmua varilabell melmillilkil nillail akar AVE l lelbilh 

tilnggil daril koelfilsileln korellasil antar satu varilabell delngan varilabell lailnnya selhilngga 

dapat dilkatakan data melmillilkil dilscrilmilnant valildilty yang bailk. 

Composite Realiability 

Composiltel Rellilabillilty, kriltelrila valildilty dan rellilabilliltas juga dapat dillilhat daril 

nillail rellilabilliltas suatu varilabell dan nillail Avelragel Varilancel E lxtracteld (AVE l) daril 

masilng-masilng varilabell. Varilabell dilkatakan melmillilkil rellilabilliltas yang tilnggil jilka 

nillail composiltel rellilabillilty dil atas 0,70 dan AVE l belrada dil atas 0,50. 

Tabel 7. Composite Realiability 

Variabel Composite Reliability Ket. 

Budaya Organilsasil (X) 0,871 Rellilablel 

Kelpuasan Kelrja (M) 0,888 Rellilablel 

Kilnelrja Karyawan (Y) 0,886 Rellilablel 

Tabell di latas melngilnformasilkan bahwa selluruh varilabell melmelnuhil composiltel 

rellilabillilty karelna nillailnya dilatas angka yang dilrelkomelndasilkan, yailtu dil atas 0,7 yang 

sudah melmelnuhil kriltelrila rellilabell. 

Evaluasi Model Pengukuran (Inner Model) 

Modell struktural (ilnnelr modell) dilelvaluasil delngan mellilhat pelrselntase l 

varilancel yang diljellaskan olelh nillail R2 untuk varilabell delpelndeln delngan 

melnggunakan ukuran Stonel-Gelilsselr Q- squarel telst dan juga mellilhat belsarnya 

koelfilsileln jalur strukturalnya. Hasill elvaluasil pelngukuran modell struktural yang 

dilujilkan dalam pelnelliltilan mellilputil: 

Coelffilcilelnt of Deltelrmilnatilon (R2) 

Hasill pelngukuran delngan Smart-PLS dilmulail delngan mellilhat R-squarel 

untuk seltilap varilabell lateln delpelndeln. Pelrubahan nillail R-squarel dapat dilgunakan 

untuk melnillail pelngaruh varilabell lateln elksogeln telrtelntu telrhadap varilabell late ln 

elndogeln yang melmpunyail pelngaruh substantilf. 

Tabel 8. Hasil Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

  R Square R Square Adjusted 

Kelpuasan Kelrja (Y1) 0,088 0,079 
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Pada Tabell 8 dilatas dapat dillilhat bahwa nillail R squarel varilabell kelpuasan 

kelrja (Y1) selbelsar 0,555. Nillail telrselbut dapat melnjellaskan bahwa 55,5% pelrubahan 

pada varilabell Kilnelrja karyawan dilpelngaruhil olelh varilabell elksogeln seldangkan 

45,5% pelrubahannya dilpelngaruhil olelh varilabell dil luar modell. Pada varilabell Kilnelrja 

karyawan (Y2) melmbelrilkan pelngaruh selbelsar 0,355 atau 35,5% dan silsanya selbelsar 

65,5% dilpelngaruhil olelh varilabell dil luar modell. 

Preldilctilvel Rellelvancel (Q2) 

Modell struktural dilelvaluasil delngan melmpelrhatilkan Q2 preldilctilvel rellelvance l 

modell yang melngukur selbelrapa bailk nillail obselrvasil dilhasillkan olelh modell. Q2 

dildasarkan pada koelfilsileln deltelrmilnasil selluruh varilabell delpelndeln. Belsaran Q2 

melmillilkil nillail delngan relntang 0 < Q2 < 1, selmakiln melndelkatil nillail 1 belrartil mode ll 

selmakiln bailk. Dalam modell struktural ilnil telrdapat dua varilabell elndogelnus 

(delpelndeln), yailtu: Kelpuasan kelrja (Y1) dan Kilnelrja karyawan (Y2), selhilngga dapat 

diltelntukan dua koelfilsileln deltelrmilnasil (R2) yang diljadilkan dasar kalkulasil Q2 

preldilctilvel rellelvancel modell selsuail sajilan Tabell 5.18 belrilkut ilnil. 

 Tabel 9. Hasil Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Belrdasarkan sajilan data dil atas pada Tabell 9 dilatas telrbuktil nillail Q2 = 0,406  

melndelkatil nillail 1 delngan delmilkilan hasill elvaluasil ilnil melmbelril buktil bahwa modell 

struktural melmillilkil kelselsuailan (goodnelss-filt modell) yang bailk. Hasill ilnil dapat dilmaknail 

bahwa ilnformasil yang telrkandung dalam data, 41 % dapat diljellaskan olelh modell 

seldangkan silsanya selbelsar 59% diljellaskan olelh elrror atau varilabell lailn yang tildak 

telrdapat dalam modell. 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Pelngujilan hilpotelsils dillakukan delngan t-statilstilc delngan melmillah untuk 

pelngujilan pelngaruh langsung dan tak langsung atau pelngujilan varilabell ilntelrvelnilng. 

Pada bagilan belrilkut ilnil dilurailkan selcara belrturut-turut hasill pelngujilan pelngaruh 

langsung dan pelmelrilksaan varilabell ilntelrvelnilng. 

Kilnelrja Karyawan (Y2) 0,349 0,336 

Model Struktural Variabel Dependen R-square 

1 Kelpuasan Kelrja (M) 0,088 

2 Kilnelrja Karyawan (Y) 0,349 

Kalkulasil : Q2 = 1 - [(1-R1
2) (1-R2

2)] 

                  Q2 = 1 - [(1-0,088) (1-0,349)] 

                  Q2 = 0,406 
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Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 

Relkapiltulasil hasill ujil valildasil koelfilsileln jalur (path coelffilcilelnt) pada masilng-

masilng jalur untuk pelngaruh langsung yang telrsajil pada Tabell dilbawah 

melmbelrilkan ilnformasil untuk pelngujilan hilpotelsils selbagail belrilkut :  

Tabel 10. Hasil Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung 

Hubungan Antar Variabel 
Original 

Sample (O) 

T- 

Statistics  

P-

Value 
Keterangan 

Budaya Organilsasil (X) -> Kelpuasan Kelrja (M) 0,296 2,989 0,003 Silgni lfi lkan 

Budaya Organilsasil (X) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,153 1,253 0,211 
Non 

Silgni lfi lkan 

Kelpuasan Kelrja (M) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,527 7,786 0,000 Silgni lfi lkan 

Pelngujilan pada Tabell 10 melnujukkan hasill pelngujilan hilpotelsils selbagail 

belrilkut: 

1) Pelngujilan Hilpotelsils (H1) : Budaya organilsasil belrpelngaruh telrhadap 

Kelpuasan kelrja 

Hasill ilnil dapat dillilhat pada nillail koelfilsileln selbelsar 0,296 delngan nillail t-statilstilcs 

selbelsar 2,989. Nillail t-statilstilcs telrselbut belrada dil atas nillail 1,96 dan nillail silg < 0,05. 

Belrdasarkan hal telrselbut hipotesis 1 dinyatakan diterima. Hasill analilsils yang 

dilpelrolelh melmbelrilkan makna pelnilngkatan Budaya organilsasil dapat melmbelrilkan 

pelngaruh pada kelpuasan kelrja dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil.  

2) Pelngujilan Hilpotelsils (H2) : Budaya organilsasil belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

karyawan. 

Hasill analilsils melmpelrlilhatkan nillail koelfilsileln selbelsar 0,153 delngan nillail t-statilstilcs 

selbelsar 1,253. Nillail t-statilstilcs telrselbut belrada dil bawah nillail 1,96 dan nillail 

silgnilfilkansil 0,211 belrada dil atas 0,05. Belrdasarkan hal telrselbut hipotesis 3 

dinyatakan ditolak. Hasill analilsils yang dilpelrolelh melmbelrilkan makna Budaya 

organilsasil tildak dapat melmbelrilkan pelnilngkatan pada kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut 

Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil akan dapat melnilngkatkan Kelpuasan kelrja 

karyawan. 

3) Pelngujilan Hilpotelsils (H3) : Kelpuasan kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

kayawan. 

Hasill ilnil dapat dillilhat pada nillail koelfilsileln selbelsar 0,527 delngan nillail t-statilstilcs 

selbelsar 7,786. Nillail t-statilstilcs telrselbut belrada dil atas nillail 1,96 dan nillail silg < 0,05. 

Belrdasarkan hal telrselbut hipotesis 3 dinyatakan diterima. Hasill analilsils yang 

dilpelrolelh melmbelrilkan makna selmakiln bailk Kelpuasan kelrja dapat melmbelrilkan 

pelnilngkatan pada kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil 

akan dapat melnilngkatkan Kilnelrja karyawan. 
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Uji Hipotesis Pengaruh Tak Langsung 

Relkapiltulasil hasill ujil valildasil koelfilsileln jalur (path coelffilcilelnt) pada masilng-

masilng jalur untuk pelngaruh tildak langsung yang telrsajil pada Tabell dilbawah ilnil 

melmbelrilkan ilnformasil untuk pelngujilan hilpotelsils selbagail belrilkut : 

Tabel 11. Hasil Pengujian Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 

Variabel 
Original 

(O) 
T Statistics 

P-

Value 
Keterangan 

Budaya Organilsasil (X) -> Kelpuasan Kelrja (M) -> 

Kilnelrja Karyawan (Y) 
0,156 2,805 0,005 Silgni lfi lkan 

Pelngujilan Hilpotelsils (H4) : Budaya organilsasil dapat belrpelngaruh telrhadap 

Kilnelrja Karyawan mellaluil Kelpuasan Kelrja. 

Hasill ilnil dapat dillilhat pada nillail koelfilsileln selbelsar 0,083 delngan nillail t-statilstilcs 

selbelsar 2,219. Nillail t-statilstilcs telrselbut belrada dil atas nillail 1,96 dan nillail silg < 0,05. 

Belrdasarkan hal telrselbut hipotesis 4 dinyatakan diterima. Hasill analilsils yang dilpelrolelh 

melmbelrilkan makna Kelpuasan kelrja dapat melmbelrilkan elfelk ilntelrvelnilng pada pelngaruh 

Kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. 

Pemeriksaan Efek Variabel Intervening 

Pelngujilan silgnilfilkansil varilabell ilntelrvelnilng dalam modell dapat dilpelrilksa 

daril hasill ujil elfelk tak langsung. Daril pelngujilan ilnil dapat diltelliltil tilngkat ilntelrvelnsil 

varilabell ilntelrvelnilng, apakah melmeldilasil pelnuh (full meldi latilon), melmeldilasil parsilal 

(partilal meldilatilon) atau bukan meldilasil. Meltodel pelngujilan varilabell ilntelrvelnilng 

yang dilgunakan adalah selbagail belrilkut: 

a. Melmelrilksa pelngaruh langsung varilabell ilndelpelndeln telrhadap varilabe ll 

delpelndeln pada modell delngan mellilbatkan varilabell ilntelrvelnilng.  

b. Melmelrilksa pelngaruh varilabell ilndelpelndeln telrhadap varilabell delpelndeln pada 

modell tanpa mellilbatkan varilabell ilntelrvelnilng.  

c. Melmelrilksa pelngaruh varilabell ilndelpelndeln telrhadap varilabell ilntelrvelnilng.  

d. Melmelrilksa pelngaruh varilabell ilntelrvelnilng telrhadap varilabell delpelndeln. 

Belrdasarkan hasill ilnvelstilgasil kelelmpat pelngaruh telrselbut (a, b, c, dan d), maka 

sellanjutnya dapat diltelntukan tilngkat ilntelrvelnsil daril varilabell ilntelrvelnilng delngan 

tahap-tahap analilsils selbagail belrilkut: 

a. Jilka koelfilsileln jalur c“ daril hasill elstilmasil langkah keldua teltap silgnilfilkan dan 

tildak belrubah (c”=c) maka tildak telrdapat elfelk meldilasil.  

b. Jilka koelfilsileln jalur c” nillailnya turun (c”<c) teltapil teltap silgnilfilkan maka belntuk 

meldilasil adalah meldilasil selbagilan (partilal meldilatilon).  

c. Jilka koelfilsileln jalur c” nillailnya turun (c”<c) dan melnjadil tildak silgnilfilkan maka 

belntuk meldilasil adalah meldilasil pelnuh (full meldilatilon). 

Dalam pelngujilan hilpotelsils belrilkut ilnil akan dilkajil pelran ilntelrvelnilng varilabell 

Kelpuasan kelrja (M) antara Budaya organilsasil (X) telrhadap Kilnelrja karyawan (Y), 
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pelran meldilasil varilabell Kelpuasan kelrja (M) telrhadap Kilnelrja karyawan (Y). 

Selbellum mellakukan ujil hilpotelsils pelngaruh tak langsung dalam pelnelliltilan ilnil, maka 

dilpelrlukan pelmelrilksaan pelngaruh varilabell ilndelpelndeln telrhadap varilabell delpelndeln 

pada modell tanpa mellilbatkan varilabell ilntelrvelnilng, selpelrtil telrlilhat pada Tabell 12 

selbagail belrilkut: 

Tabel 12. Pemeriksaan Efek Mediasi 

Tabel 13. Rekapitulasi Hasil Pengujian Variabel Intervening 

No  Mediasi Variabel  

Kepuasan Kerja (Y1) pada:  

Efek Ket 

(A) (B) (C) (D)  

1  Budaya Organilsasil (X) -> Kilnelrja 

Karyawan (Y) 
0,211NS 0,337S 0,003S 0,000 S 

Partilal 

Meldilatilon 

S = Silgnilfi lkan NS = Non Silgnilfi lkan 

I lnformasil yang dilpelrolelh daril Tabell 13 dil atas adalah hasill pelngujilan 

varilabell me ldilasil yang dapat dilsampailkan adalah selbagail belrilkut:  

Kelpuasan kelrja (M) mampu melmeldilasil selcara posiltilf dan silgnilfilkan pada 

pelngaruh tak langsung Budaya Organilsasil (X) telrhadap Kilnelrja karyawan (Y) belrsilfat 

Partilal meldilatilon. Hasill ilnil diltunjukkan daril pelngujilan meldilasil yang dillakukan, tampak 

elfelk C, dan D melmillilkil nillail silgnilfilkan, dan elfelk A Non silgnilfilkan. Telmuan ilnil 

melmbelrilkan peltunjuk bahwa, varilabell meldilasil Kelpuasan kelrja (M) telrbuktil selbagail 

varilabell ilntelrvelnilng pada pelngaruh pada Budaya organilsasil (X) telrhadap Kilnelrja 

karyawan (Y) dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. Dalam rangka 

melngeltahuil elfelk selcara kelselluruhan untuk masilng-masilng hubungan antar varilabe ll 

yang diltelliltil, maka dapat dilsajilkan relkapiltulasil elfelk langsung, elfelk tak langsung 

dan elfelk total pada Tabell belrilkut ilnil: 

Tabel 14. Kalkulasi Efek Langsung, Tak Langsung dan Total 

 

Variabel 

 

Pelngaruh Langsung (Non Meldilasil) 

P-Valuel 
Orilgi lnal Samplel (O) 

T Statilstilcs 

(|O/STDElV|) 

Budaya Organilsasil (X) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,337 3,330 0,001 

Variabel 

 

Pelngaruh Tak Langsung  
P- 

Valuel 
Orilgi lnal Samplel (O) 

T Statilstilcs 

(|O/STDElV|) 

Budaya Organilsasil (X) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,153 1,253 0,211 

No Hubungan Variabel 
Efek 

Langsung 

Efek Tak 

Langsung 
Efek Total 

1 Budaya orgai lsasil (X) -> Kelpuasan Kelrja (Y) 0,296 - 0,296 

2 Budaya orgai lsasil (X) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,153 0,156 0,309 

3 Kelpuasan Kelrja (M) -> Kilnelrja Karyawan (Y) 0,527 - 0,527 
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I lnformasil yang dilpelrolelh daril Tabell dil atas adalah varilabell Kelpuasan kelrja 

(Y1) melmang melmillilkil pelranan yang sangat pelntilng dalam selbuah pelrusahaan, 

dilmana pelran varilabell Kelpuasan kelrja mampu melmbelrilkan pelngaruh yang sangat 

belsar telrhadap pelngaruh langsung maupun pelngaruh tildak langsung atau selbagail 

varilabell ilntelrvelnilng. Pada pelngaruh langsung Kelpuasan kelrja telrhadap Kilnelrja 

karyawan (Y2) nillail selbelsar 0,247 dan pelngaruh tak langsung Kelpuasan kelrja 

telrhadap Kilnelrja karyawan (Y2) 0,083 melnjadil 0,330. Telmuan ilnil melmbelrilkan 

peltunjuk bahwa Kelpuasan kelrja yang selmakiln tilnggil melnjadilkan Kilnelrja karyawan 

selmakiln melnilngkat pula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Jalur Hasil Analisis 

Keltelrangan : 

[1] : Elfelk Tak Langsung varilabell ilntelrvelnilng Kelpuasan Kelrja (X1 → Y2)  

[2] : Elfelk Tak Langsung varilabell ilntelrvelnilng Kelpuasan Kelrja (X2 → Y2)  

Belrdasarkan Gambar 1. dil atas maka dapat dilnyatakan bahwa Kelpuasan kelrja (Y1) 

selbagail varilabell ilntelrvelnilng Budaya Organilsasil (X1) telrhadap Kilnelrja karyawan 

(Y2). 

Profil Variabel Penelitian 

Kajilan ilnil dillakukan untuk melndalamil varilabell-varilabell yang diltelliltil 

belrdasarkan nillail bobot faktor (factor loadilng) dan relrata (melan). Adapun sajilan 

profill varilabell Budaya Organilsasil (X1), Kelpuasan kelrja (Y1) dan Kilnelrja karyawan 

(Y2) dapat dilpaparkan selbagail belrilkut : 

Budaya Organisasi (X1) 

Budaya organilsasil adalah nillail-nillail dan juga kelyakilnan belrsama yang 

melndasaril ildelntiltas daril selbuah pelrusahaan (Barilbiln & Cilcil Bella Saputril, 2020). 

Budaya yang produktilf melrupakan budaya yang dapat melnjadilkan selbuah 
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organilsasil melnjadil kuat dan tujuan pelrusahaan dapat telrakomodasil (Suparta & 

Ardana, 2019). 

Tabel 15. Bobot Faktor dan Rerata Budaya Organisasi (X1) 

Indikator 

Bobot Faktor 
Rerata 

(Mean) Outer 

Loading 

T-

Statistik 

Ilnovasi l dan kelbelranilan melngambill rilsilko (Ilnovatilon 

and rilsk takilng) (X1.1) 
0,736 6,599 4,08 

Pelrhatilan telrhadap deltaill (Attelntilon to deltaill) (X1.2) 0,635 6,127 3,79 

Belrorilelntasil kelpada hasill (Outcomel orilelntatilon) (X1.3) 0,761 5,280 3,88 

Belrorilelntasil kelpada manusila (Pe loplel orilelntatilon) 

(X1.4) 
0,863 16,190 4,18 

Belrorilelntasil tilm (Te lam orile lntatilon) (X1.5) 0,781 5,642 3,89 

Ilnformasil daril tabell dil atas melmbelrilkan peltunjuk bahwa tilndakan Belrorilelntasil 

kelpada manusila (Peloplel orilelntatilon) (X1.4) melmpelrolelh bobot faktor telrtilnggil dalam 

melyakilnkan pelgawail dalam melmillilh nillail yang telrdapat dildalam kelhildupan manusila 

yang diljadilkan selbagail peldoman untuk melnjalankan seltilap kelgilatan maupun kelwajilban 

yang dildalamnya belrhubungan delngan Budaya Organilsasil sumbelr daya manusila 

telrselbut, delngan bobot nillail relrata 4,18. Hal ilnil melngilndilkasilkan bahwa tilndakan yang 

belrorilelntasil pada manusila melrupakan selbuah felnomelna yang melmelgang pelranan sangat 

pelntilng dalam melmillilh nillail yang telrdapat dildalam kelhildupan manusila yang 

diljadilkan selbagail peldoman untuk melnjalankan seltilap kelgilatan maupun kelwajilban 

yang belrhubungan delngan Budaya Organilsasil. 

Kepuasan kerja (Y1) 

Kelpuasan  kelrja  melrupakan  rasa  puas  selorang  ilndilvildu  atau karyawan  

yang belrartil bahwa  melrelka  melndapat selbuah ilmbalan  yang seltilmpal daril 

belrmacam-macam aspelk siltuasil pelkelrjaan daril pelrusahaan organilsasil telmpat 

melrelka belkelrja Hambut dkk., 2023. Usaha pelngelmbangan telrhadap Sumbelr Daya 

Manusila (SDM) dapat dillaksanakan mellaluil belrbagail macam cara dil antaranya 

pellaksanaan pellatilhan yang dilbelrilkan olelh pelrusahaan/organilsasil untuk 

melnilngkatkan kualiltas dan  mutu para karyawan (Haratua, dkk., 2023) 

Tabel 16. Bobot Faktor dan Rerata Kepuasan kerja (Y1) 

Indikator 

Bobot Faktor Rerata 

Out 

Loading 

T-

Statistik 

(Mean) 

Kelselmpatan bellajar dan meldapatkan kelpelrcayaan (Y1.1) 0,766 14,658 4,20 

Pelrhatilan dan hubungan yang bailk antara atasan dan 

karyawan (Y1.2) 
0,766 11,707 4,39 

Kelmampuan melmbelrilkan siltuasil dan kondilsi l kelrja yang 

stabi ll (Y1.3) 
0,756 20,356 4,06 

Kelselmpatan untuk maju (Y1.4) 0,793 16,960 4,50 

Telrseldilanya sarana dan prasarana kelrja yang melmada (Y1.5) 0,837 20,822 4,06 
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Ilnformasil daril tabell dil atas melmbelrilkan peltunjuk bahwa kelselmpatan untuk 

maju (Y1.4) melmpelrolelh bobot faktor telrtilnggil delngan nillail relrata selbelsar 4,50 dalam 

telrhadap kelpuasan kelrja. Hal ilnil belrartil bahwa para pelgawail dil Ilnstiltut Telknologil dan 

Bilsnils STIlKOM Balil melmbelrilkan tanggapan yang sangat puas atas pelrbeldaan jumlah 

pelnghargaan yang melrelka telrilma selbagail pelkelrja dan jumlah yang melrelka yakilnil 

selharusnya melrelka telrilma.  

Tabel 17. Bobot Faktor dan Rerata Kinerja karyawan (Y2) 

Indikator 

Bobot Faktor Rerata  

Out 

Loading 
T-Statistik (Mean) 

Tilngkat kelrapilan pelkelrjaan (Y2.1) 0,782 15,328 4,46 

Keltelpatan waktu dalam melnyellelsailkan produk 
(Y2.2) 

0,722 10,896 4,31 

Kualiltas pelkelrjaan (Y2.3) 0,867 28,615 4,42 

Kuantiltas pelkelrjaan (Y2.4) 0,822 22,293 4,34 

Pelngeltahuan kelrja (Y2.5) 0,700 11,659 4,13 

Ilnformasil daril tabell dil atas melmbelrilkan peltunjuk bahwa tilngkat kelrapilan 

pelkelrjaan (Y2.1) melmpelrolelh bobot faktor telrtilnggil delngan nillail relrata selbelsar 4,46 

telrhadap kilnelrja karyawan. Hal ilnil belrartil bahwa para pelgawail dil Ilnstiltut Telknologil dan 

Bilsnils STIlKOM Balil melmbelrilkan tanggapan yang sangat puas atas tugas ataupun 

tanggung jawab yang dilbelrilkan kelpada seltilap karyawan untuk melnilngkatkan hasi ll 

kelrja bailk dalam belntuk kualiltas maupun kuantiltas. 

HASIL PEMBAHASAN 

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Hasill analilsils data selcara statilstilk melnunjukkan bahwa Budaya Organilsasil 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja karyawan (koelfilsileln jalur 

selbelsar 0,191 delngan nillail t-statilstilcs selbelsar 2,592) selhilngga analilsa daril modell 

rilselt ilnil melnunjukkan bahwa Budaya Organilsasil yang tilnggil akan melmbelrilkan 

pelngaruh pada kelpuasan kelrja yang tilnggil pula. Hal ilnil belrartil Budaya Organilsasil 

tellah belrhasill melnilngkatkan kelpuasan kelrja mellaluil belrbagail ilndilkator. Delmilkilan 

pula para karyawan tellah melnelrilma Budaya Organilsasil yang sangat bailk delngan 

melmbelrilkan tanggapannya telrhadap kelpuasan kelrja yang dilbelrilkan olelh Ilnstiltut 

Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. 

Karyawan yang diltuntut krelatilf dalam belkelrja akan melrasa selnang karelna 

lelbilh telrtantang untuk melngelluarkan krelatilfiltasnya dan karelna kelselsuailan 

pelkelrjaan yang dilbelrilkan selsuail delngan kelahlilan. Hal ilnil selsuail delngan pelnelliltilan 

yang dillakukan olelh (Utamil & Siltohang, 2019), (Wahyunilardil & Nababan, 2018) 

melnyatakan bahwa Budaya Organilsasil belrpelngaruh telrhadap Kelpuasan Kelrja. 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasill analilsils data selcara statilstilk melnunjukkan bahwa kelpuasan kelrja 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan pellanggan (koelfilsileln jalur 
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selbelsar 0,432 delngan nillail t-statilstilcs selbelsar 3,653) selhilngga analilsa daril modell 

rilselt ilnil melnunjukkan bahwa kelpuasan kelrja yang tilnggil akan melmbelrilkan 

pelngaruh pada Kilnelrja karyawan yang tilnggil pula. Hal ilnil belrartil kelpuasan kelrja 

yang mellilputil kelselmpatan bellajar dan meldapatkan kelpelrcayaan, pelrhatilan dan 

hubungan yang bailk antara atasan dan karyawan, kelmampuan melmbelrilkan siltuasil 

dan kondilsil kelrja yang stabill, kelselmpatan untuk maju, telrseldilanya sarana dan 

prasarana, dan kelrja yang melmadail akan dapat melmbelrilkan pelngaruh sangat bailk 

pada kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. 

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasill analilsils data selcara statilstilk melnunjukkan bahwa Budaya Organilsasil 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja karyawan (koelfilsileln jalur 

selbelsar 0,164 delngan nillail t-statilstilcs selbelsar 1,456) selhilngga analilsa daril modell 

rilselt ilnil melnunjukkan bahwa Budaya Organilsasil yang tilnggil akan melmbelrilkan 

pelngaruh pada Kilnelrja karyawan tildak telrbuktil. Hal ilnil belrartil tilnggil relndahnya 

Budaya Organilsasil dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil tildak dapat 

melmpelngaruhil kilnelrja karyawan, delmilkilan pula selbalilknya tilnggil relndahnya 

kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil tildak telrgantung daril 

Budaya Organilsasil. 

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja 

Hasill analilsils data selcara statilstilk melnunjukkan bahwa Budaya Organilsasil 

tildak belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja karyawan (nillail path coelfilcilelnt = 0,164 delngan 

nillail t-statilstilcs selbelsar 1,456) selhilngga analilsa daril modell rilselt ilnil melnunjukkan 

bahwa selcara langsung Budaya Organilsasil tildak belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja 

karyawan dil Ilnstiltut Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. Namun Budaya Organilsasil 

belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja karyawan selcara tildak langsung mellaluil kelpuasan 

kelrja (nillail path coelfilcilelnt = 0,083 delngan nillail t-statilsti lcs selbelsar 2,219). Hal ilnil 

belrartil kelpuasan kelrja selbagail varilabell ilntelrvelnilng mampu melmbelrilkan pelngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap Budaya Organilsasil dan kilnelrja karyawan dil Ilnstiltut 

Telknologil dan Bilsnils STIlKOM Balil. 

SIMPULAN 

Belrdasarkan pelmbahasan hasill pelnelliltilan, maka dapat dilsilmpulkan bahwa, 

Pelngaruh Budaya Organilsasil telrhadap Kilnelrja Karyawan mellaluil Kelpuasan Kelrja 

selbagail Varilabell I lntelrvelnilng (Study Pada I lnstiltut Telknologil Dan Bilsnils STI lKOM 

Balil) adalah selbagail belrilkut: 1. Budaya organilsasil belrpelngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja; 2. Kelpuasan kelrja belrpelngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan; 3. Budaya organilsasil belrpelngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan; 4. Budaya organilsasil belrpelngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan mellaluil kelpuasan kelrja. 
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