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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan faktor internal IFAS (Internal Strategic Factor 
Analysis Summary) dan eksternal faktor EFAS (External Strategic Factor Analysis Summary) 

dengan menggunakan metode SWOT dan menentukan strategi pemasaran dengan menggunakan 

metode SWOT. Penelitian dengan menggunakan metode analisis SWOT dilakukan di PT. 

Indolakto Distribusi Solo. Hasil yang diperoleh meliputi faktor kekuatan dengan skor 3,16 
sedangkan faktor kelemahan memiliki skor 0,54 dengan total IFAS 1,31. Faktor peluang 

memiliki skor 2,53 dan faktor ancaman memiliki skor 0,89 dengan total skor EFAS 0,82. 

Matriks yang di nilai dari matriks IFAS adalah kekuatan (Strenghts) dengan nilai 2,62 dan dari 
matriks EFAS adalah peluang (Oportunity) dengan nilai 1,64. Strategi yang direkomendasikan 

adalah strategi Kekuatan dan Peluang, juga dikenal sebagai strategi SO, yang menggunakan 

kekuatan untuk mengatasi peluang.Strategi Matrik IE dan diagram SWOT menunjukkan 

Kuadran I yang berarti situasi yang menguntungkan karena perusahaan memiliki peluang dan 
kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang secara maksimal sehingga mampu menerapkan 

strategi yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif. 

Kata kunci: Analisis SWOT; Pemasaran; Strategi Pemasaran 
 

ABSTRACT 
This study aims to determine the internal factors of IFAS (Internal Strategic Factor Analysis 
Summary) and external factors of EFAS (External Strategic Factor Analysis Summary) using 

the SWOT method and determine the marketing strategy using the SWOT method at PT. 

Indolakto Solo Distribution. The results obtained include the strength factor with a score of 
3.16 while the weakness factor has a score of 0.54 with a total IFAS of 1.31. The opportunity 

factor has a score of 2.53 and the threat factor has a score of 0.89 with a total EFAS score of 

0.82. The matrix that is assessed from the IFAS matrix is Strengths with a value of 2.62 and 

from the EFAS matrix is an opportunity with a value of 1.64. The recommended strategy is the 
Strengths and Opportunities strategy, also known as the SO strategy, which uses strengths to 

overcome opportunities. The IE Matrix Strategy and the SWOT diagram show Quadrant I which 

means a favorable situation because the company has opportunities and strengths so that it can 
take full advantage of opportunities so that it is able to implement strategies that support 

aggressive growth policies. 

Keywords: SWOT Analysis; Marketing; Marketing Strategy 

PENDAHULUAN 

Strategi pemasaran merupakan strategi yang sangat penting dan tepat untuk dapat 
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diimplementasikan dalam mengembangkan usaha dan bisnis dengan adanya persaingan 

yang kuat di bidang bisnis. Hal tersebut bertujuan untuk visi misi dasar pada suatu 

organisasi agar tujuan dan target dapat tercapai secara optimal dengan memanfaatkan 

sumber-sumber organisasi tersebut, (Swasta & Handoko, 2015). 

Permasalahan yang ada dengan adanya dampak pandemi covid-19 yang terjadi 

sangat perlu mengimplementasikan strategi pemasaran yang tepat sasaran dalam 

melakukan penjualan produk ke konsumen. 

Strategi pemasaran mengandung faktor yang berhubungan erat, yaitu: (a) Pasar 

target atau sasaran, yaitu suatu kelompok homogen, yang merupakan sasaran 

perusahaan; (b) Bauran Pemasaran (marketing mix), yaitu variabel-variabel pemasaran 

yang dapat dikontrol, yang akan dikombinasikan oleh perusahaan untuk memperoleh 

hasil yang maksimal. 

Faktor-faktor tersebut sangat berhubungan dan berkaitan sehingga pasar 

merupakan suatu sasaran yang akan ditarget atau dituju, sedangkan bauran pemasaran 

adalah suatu alat atau teknik untuk menuju sasaran tersebut. Terdapat strategi 

pemasaran diantaranya dalam persaingan, strategi produk, dan strategi daur hidup 

produk(Anoraga & Soegiastuti, 2015). Strategi pemasaran merupakan kumpulan suatu 

kebijakan yang dapat digunakan secara efektif untuk menghubungkan program 

pemasaran diantaranya produk, harga, promosi, tempat dan distribusi dengan adanya 

peluang sasaran, (Nurhadi, 2019). 

Dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran merupakan salah satu faktor 

terpenting dalam survivenya perusahaan dapat meliputi faktor internal dan eksternal 

untuk mencapai tujuan. Mengidentifikasi faktor internal dan eksternal dapat dianalisis 

dengan menggunakan Analisis SWOT, sehingga dapat diperoleh strategi yang efektif 

dengan memaksimalkan kekuatan dan peluang bisnis, namun pada waktu yang 

bersamaan dapat meminimkan kelemahan dan ancaman yang ada. 

PT. Indolakto merupakan salah satu anak perusahaan PT. Indofood Sukses 

Makmur Tbk yang diakuisisi sejak 2008 berawal dari nama PT. Australia Indonesian 

Milk Industries (PT. Indomilk). PT. Indolakto mendistribusikan produk kepada kantor 

PT. Indolakto Distribusi. Penelitian dilakukan pada PT. Indolakto Distribusi Solo 

karena berdasarkan hasil observasi bahwa volume penjualan sempat menurun tidak 

mencapai target karena dampak pandemi covid-19, sehingga perlu menentukan strategi 

pemasaran yang tepat sesuai dengan faktor internal dan eksternal perusahaan. 

Strategi merupakan suatu serangkaian rancangan untuk menggambarkan 

bagaimana perusahaan harus beroperasi untuk mencapai tujuan, (Fawzi et al., 2022). 
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Serta dapat diartikan strategi adalah sebuah perencanaan yang dilakukan untuk 

mencapai tujuan perusahaan, (Heizer & Barry, 2015). Disimpulkan strategi adalah 

perencanaan dan pelaksanaan pemasaran berdasarkan faktor manajerial, sosial, 

ekonomi, budaya dan politik yang efektif dan tepat untuk mencapai hasil penjualan 

yang maksimal dan optimal untuk tercapainya visi misi perusahaan dalam menguasai 

pasar. Berdasarkan berbagai faktor strategi tersebut akan berdampak pada masing-

masing individu maupun kelompok dengan tercapainya kebutuhan keinginan dengan 

menciptakan, menawarkan dan menentukan produk yang memiliki nilai komoditas, 

(Rangkuti, 2018). Pemasaran adalah mengidentifikasikan dan memenuhi kebutuhan 

manusia dan sosial, (Kotler & Amstrong, 2018).  

Strategi pemasaran dapat dipahami sebagai logikapemasaran yang meliputi faktor 

internal dan faktor eksternal untuk mencapai tujuan pemasarannya, (Kotler & Keller, 

2018). Strategi pemasaran sebagai alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai 

tujuan perusahaan dengan mengembangkan keunggulan bersaing yang 

berkesinambungan melalui pasaryang dimasuki dan program pemasaran yang 

digunakan untuk mencapai pasar sasaran tersebut, (Fandy & Diana, 2020). Dapat 

disimpulkan strategi pemasaran merupakan proses perencanaan perusahaan dalam 

memasarkan dan memperkenalkan produk ataupun jasa yang ditawarkan kepada 

konsumen untuk mencapai suatu tujuan dengan segala risiko yang akan dihadapi. 

Alnallisis SWOT digunalkaln untuk melihalt kekualtaln, kelemalhaln, pelualng da ln 

alncalmaln yalng alkaln dihaldalpi oleh perusalhalaln. Dengaln melihalt kekualtaln yalng dimiliki 

sertal mengembalngkaln kekualtaln tersebut dipalstikaln balhwal perusalhalaln alkaln lebih ma lju 

disbalnding pesaling yalng aldal. Demikialn jugal dengaln kelemalhaln yalng dimiliki halrus 

diperbaliki algalr perusalhalaln bisal eksis. Pelualng yalng halrus dimalnfalaltkaln sebalik-baliknya l 

oleh perusalhalaln algalr volume penjuallaln dalpalt meningkalt, daln alncalmaln yalng alkaln 

dihaldalpi oleh perusalhalaln halruslalh dihaldalpi dengaln mengembalngkaln straltegi pemalsalraln 

yalng balik. Menurut Ralngkuti, alnallisis SWOT aldallalh singkaltaln dalri lingkungaln interna ll 

(strengths daln wealknesses) sertal lingkungaln eksternall (opportunities daln threalts) yalng 

dihaldalpi dunial bisnis. Dalpalt disimpulkaln alnallisis SWOT membalndingkaln alntalral falktor 

eksternall pelualng (opportunities) daln alncalmaln (threalts) dengaln falktor internall kekualta ln 

(strengths) dengaln kelemalhaln (wealknesses). 

Penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh, Rahmayati (2015), halsil penelitialn 

menunjukkaln dengaln menggunalkaln allalt alnallisis SWOT, malkal dalpalt menggunalkaln 

allternaltif straltegi-straltegi berikut: Straltegi SO: Pemalnfalaltaln produk, pengembalnga ln 

SDM, Pengembalngaln Skallal Usalhal. Straltegi WO: Penalmbalhaln TenalgalAlhli. Straltegi ST: 
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Mempertalhalnkaln mutu produk, menjalmin kuallitals produk, produksi berkelalnjutaln. 

Straltegi WT: Mempertalhalnkaln mutu produk, menjalgal kepercalyalaln konsumen. 

Penelitialn dalri Setyorini & Santoso (2016) menunjukkaln balhwal denga ln 

menggunalkaln maltriks SWOT daln Qualntitaltive Straltegic Plalnning Maltrix (QSPM), 

allternaltif straltegi yalng didalpaltkaln yalitu mempertalhalnkaln citralaltalu imalge perusalhalaln, 

falsilitals restoraln, mempertalhalnkaln kuallitals daln pelalya lnaln produk untuk menalrik 

konsumen, meningkaltkaln kemalmpualn malnaljemen daln kerjalsalmal untuk tujualn 

perusalhalaln, memberikaln lalyalnaln delivery order untuk konsumen, mema lnfalaltkaln 

kemaljualn teknologi untuk pemalsalraln, melalyalni palngsal palsalr menengalh ke balwa lh 

dengaln menyedia lkaln palket altalu porsi khusus, daln menjalgal hubungaln balik dengaln 

pemalsok altalu wilalyalh sekitalr restoraln. 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Elyarni (2016)halsil perhitunga ln 

yalng telalh dijalbalrkaln sertal penjelalsaln daln uralialn dalpalt disimpulkaln alntalral lalin: (1) 

Halsil falktor internall IFAlS daln falktor eksternall EFAlS didalpaltkaln nilali SO 3,96 disusul 

nilali ST 3,78 WO 3,59 daln WT 3,41 daln (2) PT. SAlP aldal paldal kualdraln 1 menunjuka ln 

situalsi yalng salngalt menguntungkaln perusalhalaln tersebut. 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Sulasmi et al (2021)balhwa l 

pentingnyal untuk mengalnallisis malnaljemen straltegi bisnis dallalm menghaldalpi 

permalsallalhaln di ma lsal daln palscal palndemi covid-19. Straltegi tersebut dalpalt dialnallisis 

dengaln memperhaltikaln kuallitals produk, halrgal, daln ulalsaln produk algalr dalpalt 

meningkaltkaln keputusaln pembelialn konsumen, (Wibowo & Wijiastuti, 2022). Sertal 

terdalpalt memperhaltikaln falsilitals daln cital ralsal untuk mempertalhalnkaln daln 

meningkaltkaln kepualsaln konsumen berdalsalrkaln penelitialn, (Prasasti & Maisara, 2022). 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln di altals, malkal tertalrik melalkuka ln 

penelitialn yalng berjudul “Straltegi Pemalsalraln Dalmpalk Palndemi Covid-19 Berdalsalrkaln 

Alnallisis SWOT paldal PT. Indolalkto Distribusi Solo”. Penelitialn bertujualn menentuka ln 

falktor internall IFAlS (Internall Straltegic Falctor A lnallysis Summalry) daln eksternall EFAlS 

(Eksternall Straltegic Falctor Alnallysis Summalry) dengaln metode SWOT sertal 

menentukaln straltegi pemalsalraln dengaln metode SWOT. 

METODEPENELITIAN 

Metode penelitialn aldallalh metode penelitialn kuallitaltif dengaln metode alnallisis 

SWOT. Metode alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh maltriks SWOT. 

Talhalpaln dallalm alnallisis daltal dallalm penelitialn ini sebalgali berikut: (a) Melalkukaln 

alnallisis lingkungaln internall daln eksternall perusalhalaln yalng menja ldi dalsalr untuk 

melalkukaln alnallisis SWOT; (b) SWOT dilalkukaln melallui maltriks EFAlS (Externall 
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Straltegic Falctor A lnallysis Summalry) yalng alkaln menguralikaln falktor-falktor eksternall 

(pelualng, alncalmaln) yalng dimiliki perusalhalaln daln maltriks IFAlS (Internall Straltegic 

Falctor A lnallysis Summalry) yalng alkaln menguralikaln falktor-falktor kekualtaln terbesalr da ln 

kelemalhaln perusalhalaln. Maltriks SWOT sebalgali allalt perumusaln allternaltif straltegi 

perusalhalaln yalng didalsalrkaln paldal kekualtaln, kelemalhaln, pelualng, daln alncalmaln 

perusalhalaln. 

Identifikalsi Valrialbel Penelitialn  

Identifikalsi valrialbel penelitialn berupal valrialbel internall daln valrialbel eksterna ll 

perusalhalaln. Valrialbel internall terdiri dalri sumber dalyal malnusial (kuallitals, kualntitals), 

malnaljemen (plalnning, orgalnizing, alctualting, controlling), pemalsalraln (product, price, 

plalce, promotion, process, person, physicall evidence, productivity alnd quallity) daln 

alspek operalsionall perusalhalaln (salralnal pralsalralnal). Valrialbel eksternall terdiri dalri 

lingkungaln mikro (pemalsok, pelalnggaln, pesaling) daln lingkungaln malkro (politik, 

ekomomi, sosiall budalya l, teknologi). 

Talbel 1. Falktor Straltegis Internall 

No. Falktor Straltegis Internall Kekualtaln (Strengths) Kelemalhaln 

(Wealknesses) 

1. Sumber Dalyal Malnusial 

a. Kuallitals 

 

 

b. Kualntitals 

 

SDM merupalkaln oralng 

yalng terpilih melallui 

proses rekruitment 

Balnyalknyal tenalgal kerja l 

sesuali dengaln jalbaltaln 

 

Kedisiplinaln tenalga l 

kerjal 

 

 

Perputalraln rotalsi 

tenalgal kerjal yalng 

tinggi 

2. Malnaljemen 

a. Plalnning 

 

 

b. Orgalnizing 

 

 

c. A lctualting 

 

 

d. Controlling 

 

 

Ralpalt dilalkukaln secalra l 

periodik daln continue 

secalral lalngsung/tidalk 

lalngsung  

Setialp jalbaltaln melalkukaln 

tugals sesuali dengaln 

prosedur daln 

talnggungjalwalb 

Aldalnyal pengalralhaln daln 

pemberialn motivalsi 

sebelum pekerjalaln dimulali 

Sallesmaln daln Supervisor 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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No. Falktor Straltegis Internall Kekualtaln (Strengths) Kelemalhaln 

(Wealknesses) 

alreal/wilalyalh mengontrol 

setialp outlet secalral rutin 

3. Pemalsalraln 

a. Product 

 

 

 

 

 

 

 

b. Price 

 

c. Plalce 

 

 

 

 

d. Promotion 

 

e. Process 

 

f. Person 

 

g. Physicall 

Evidence 

h. Productivity alnd 

Quallity 

 

1) Menu produk beralgalm 

(PLM Indomilk, 

Indoeskrim, Orchid 

Butter) 

2) Produk memiliki ralsa l 

yalng salngalt disukali 

oleh alnalk-alnalk daln 

seluruh kelualrgal 

3) Produk memiliki 

kuallitals daln nilali gizi 

yalng tinggi 

Halrgal yalng ditalwalrkaln 

cukup terjalngkalu oleh 

konsumen 

Tempalt straltegis 

 

 

 

 

- 

 

Pelalyalnaln yalng balik 

terhaldalp konsumen 

Kerjalsalmal yalng balik alntalr 

pekerjal 

- 

 

1) Menggunalkaln list stock 

untuk pengontrolaln 

produk 

2) Mempunyali sertifikalt 

hallall 

 

Terdalpalt bralnd produk 

yalng kuralng dikenall 

oleh malsyalralkalt 

 

 

 

 

 

- 

 

1) Alreal palrkir yalng 

kuralng luals 

2) Jalralk yalng jaluh 

alreal distribusi 

wilalyalh Jalwa l 

Timur 

Promosi yalng kuralng 

malksimall 

- 

 

- 

 

Tempalt yalng kuralng 

nyalmaln 

 

- 
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No. Falktor Straltegis Internall Kekualtaln (Strengths) Kelemalhaln 

(Wealknesses) 

4. Alspek Operalsionall  

a. Salralnal 

 

 

 

 

b. Pralsalralnal 

 

1) Tralnsportalsi 9 truk 

untuk pengirimaln daln 1 

palnther  

2) Progralm K3 

menghaldalpi palndemi 

covid-19 

 

- 

 

 

1) Bialya l talmbalhaln 

operalsionall 

kendalralaln  

2) Bialya l talmbalhaln 

operalsionall 

kesehaltaln tenalga l 

kerjal 

Gedung kalntor bersifalt 

Halk Palkali daln Halk 

Gunal Balngunaln 

 

Talbel 2. Falktor Straltegis Eksternall 

No. Falktor Straltegis 

Eksternall 

Pelualng (Opportunities) Alncalma ln (Threalts) 

1. Lingkungaln Mikro 

a. Pemalsok 

 

b. Pelalnggaln 

 

 

 

c. Pesaling 

 

 

Hubungaln yalng balik 

dengaln pihalk malnaljemen 

palbrik 

Lualsnyal jalringaln palsalr 

dengaln pihalk-pihalk terkalit 

 

 

- 

 

- 

 

1) Alreal pelalnggaln 

lockdown dalmpalk 

palndemi covid-19 

2) Berallihnyal 

pelalnggaln palda l 

pesaling sejenis 

1) Jumlalh pesaling 

meningkalt 

2) Inovalsi balru dalri 

pesaling 

3) Persalingaln halrga l 

yalng kompetitif 

2. Lingkungaln Malkro 

a. Politik 

 

b. Ekonomi 

 

c. Sosiall Budalyal 

d. Teknologi 

 

- 

 

- 

 

Proses sosiallisalsi ya lng 

mudalh 

1) Berkembalngnya l 

 

Perubalhaln kebija lkaln 

pemerintalh 

Naliknyal halrgal balhaln 

balku daln pendukung 

- 

- 
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No. Falktor Straltegis 

Eksternall 

Pelualng (Opportunities) Alncalma ln (Threalts) 

teknologi internet 

2) Berkembalngnya l 

teknologi produksi 

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN 

Alnallisis Maltrik IFE 

Maltriks IFE digunalkaln untuk mengetalhui seberalpal besalr peralnaln dalri falktor-

falktor internall yalng terdalpalt paldal perusalhalaln. Maltriks IFE menunjukkaln kondisi 

internall perusalhalaln berupal kekualtaln daln kelemalhaln yalng dihitung berdalsalrkaln ralting 

daln bobot. 

 
Talbel 3. Maltriks IFE (Internall Falctor Evallualtion) 

Falktor Interna ll 
Ralting Totall 

score 
Bobot 

Raltal-

raltal 
ralting 

Bobot 

* 
ralting 5 4 3 2 1 

Kekua lta ln (Strengths)          

S1 

SDM merupalka ln oralng 

ya lng terpilih mela llui 
proses rekruitment 

7 16 3 0 0 108 0.04 4 0.18 

S2 
Ba lnya lknya l tena lga l kerja l 
sesua li denga ln ja lba ltaln 

8 15 3 0 0 109 0.04 4 0.19 

S3 

Ralpalt dila lkuka ln seca lral 
periodik da ln continue 

seca lral la lngsung/tida lk 

la lngsung 

7 16 3 0 0 108 0.04 4 0.18 

S4 

Setia lp ja lbaltaln mela lkuka ln 

tuga ls sesuali denga ln 

prosedur da ln 

talnggungja lwa lb 

7 16 3 0 0 108 0.04 4 0.18 

S5 

Alda lnya l penga lralha ln da ln 

pemberia ln motiva lsi 

sebelum pekerja laln 
dimula li 

8 15 3 0 0 109 0.04 4 0.19 

S6 
Sallesma ln da ln Supervisor 
alrea l/wila lya lh mengontrol 

setia lp outlet seca lral rutin 

9 14 3 0 0 110 0.05 4 0.19 

S7 
Menu produk bera lga lm 
(PLM Indomilk, 

Indoeskrim, Orchid 

10 14 2 0 0 112 0.05 4 0.20 
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Falktor Interna ll 
Ralting Totall 

score 
Bobot 

Raltal-
raltal 

ralting 

Bobot 
* 

ralting 5 4 3 2 1 

Butter) 

S8 

Produk memiliki ralsa l 

ya lng sa lnga lt disuka li oleh 
alna lk-a lna lk da ln seluruh 

kelua lrga l 

7 15 4 0 0 107 0.04 4 0.18 

S9 
Produk memiliki kua llita ls 

da ln nila li gizi ya lng tinggi 
7 17 2 0 0 109 0.04 4 0.19 

S10 

Halrga l ya lng dita lwa lrka ln 

cukup terja lngka lu oleh 
konsumen 

8 14 4 0 0 108 0.04 4 0.18 

S11 Tempa lt straltegis 8 13 5 0 0 107 0.04 4 0.18 

S12 
Pela lya lna ln ya lng ba lik 
terha lda lp konsumen 

9 14 3 0 0 110 0.05 4 0.19 

S13 
Kerja lsa lma l ya lng ba lik a lnta lr 

pekerja l 
8 15 3 0 0 109 0.04 4 0.19 

S14 

Mengguna lka ln list stock 

untuk pengontrola ln 

produk 

8 15 3 0 0 109 0.04 4 0.19 

S15 
Mempunya li sertifika lt 
ha lla ll 

9 14 3 0 0 110 0.05 4 0.19 

S16 
Tralnsportalsi 9 truk untuk 
pengirima ln da ln 1 palnther  

5 16 5 0 0 104 0.04 4 0.17 

S17 
Progralm K3 mengha lda lpi 

palndemi covid-19 
8 13 4 1 0 106 0.04 4 0.18 

  TOTAlL 1843 0.76 

 

3.16 

Kelema lha ln (Wealknesses)          

W1 Kedisiplina ln tena lga l kerja l 0 0 9 17 0 61 0.03 2 0.06 

W2 
Perputalraln rotalsi tena lga l 
kerja l ya lng tinggi 

0 0 7 19 0 
59 

0.02 2 0.06 
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Falktor Interna ll 
Ralting Totall 

score 
Bobot 

Raltal-
raltal 

ralting 

Bobot 
* 

ralting 5 4 3 2 1 

W3 

Terda lpalt bralnd produk 

ya lng kura lng dikena ll oleh 
ma lsya lralka lt 

0 0 6 20 0 
58 

0.02 2 0.05 

W4 
Alrea l palrkir ya lng kuralng 

lua ls 
0 0 5 21 0 

57 
0.02 2 0.05 

W5 
Jalralk ya lng ja luh alrea l 
distribusi wila lya lh Ja lwa l 

Timur 

0 0 6 20 0 

58 

0.02 2 0.05 

W6 
Promosi ya lng kuralng 

ma lksima ll 
0 0 4 22 0 

56 
0.02 2 0.05 

W7 
Tempa lt ya lng 

kuralngnya lma ln 
0 0 7 19 0 

59 
0.02 2 0.06 

W8 
Bia lya l talmba lha ln 

opera lsiona ll kenda lralaln 
0 0 9 17 0 

61 
0.03 2 0.06 

W9 

Bia lya l talmba lha ln 

opera lsiona ll keseha ltaln 

tena lga l kerja l 

0 0 7 19 0 

59 

0.02 2 0.06 

W10 
Gedung ka lntor bersifa lt 
Halk Pa lka li da ln Ha lk Guna l 

Ba lnguna ln 

0 0 6 20 0 

58 

0.02 2 0.05 

  TOTAlL 586 0.24 
 

0.54 

  TOTAlL IFAlS 2429 1.00  
1.31 

 

Alnallisis Maltrik IFE 

Maltriks EFE diguna lka ln untuk mengeta lhui besa lrnya l penga lruh da lri fa lktor-fa lktor eksterna ll 

perusa lha laln. Maltriks EFE mengga lmba lrka ln kondisi pelua lng da ln a lnca lma ln perusalha la ln ya lng 

dihitung berda lsalrka ln ralting da ln bobot. 

Talbel 4. Maltriks  EFE (Eksternall Falctor Evallualtion) 

Falktor Eksterna ll 
Ralting Totall 

Score 
Bobot 

Raltal-

Raltal 
Ralting 

Bobot 

* 
Ralting 5 4 3 2 1 

Pelua lng (Opportunities)          

O1 
Hubunga ln ya lng ba lik denga ln 

piha lk ma lna ljemen pa lbrik 
7 19 0 0 0 111 0.12 4 0.50 

O2 
Lualsnya l ja lringa ln pa lsalr denga ln 

piha lk-piha lk terka lit 
8 17 1 0 0 111 0.12 4 0.50 

O3 Proses sosia llisa lsi ya lng muda lh 9 17 0 0 0 113 0.12 4 0.52 

O4 Berkemba lngnya l teknologi 11 14 1 0 0 114 0.12 4 0.52 
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Falktor Eksterna ll 
Ralting Totall 

Score 
Bobot 

Raltal-
Raltal 

Ralting 

Bobot 
* 

Ralting 5 4 3 2 1 

internet 

O5 
Berkemba lngnya l teknologi 

produksi 
8 17 1 0 0 111 0.12 4 0.50 

  TOTAlL 560 0.59   2.53 

Alnca lma ln (Threalts)          

T1 
Alrea l pela lngga ln lockdown 

da lmpa lk pa lndemi covid-19 
0 0 5 20 1 56 0.06 2 0.13 

T2 
Bera llihnya l pela lngga ln pa lda l 

pesa ling sejenis 
0 0 7 18 1 58 0.06 2 0.14 

T3 Jumla lh pesa ling meningka lt 0 0 5 19 2 55 0.06 2 0.12 

T4 Inova lsi ba lru dalri pesa ling 0 0 4 19 3 53 0.06 2 0.11 

T5 
Persalinga ln ha lrga l ya lng 

kompetitif 
0 0 5 20 1 56 0.06 2 0.13 

T6 
Perubalha ln kebija lka ln 

pemerinta lh 
0 0 8 17 1 59 0.06 2 0.14 

T7 
Naliknya l ha lrgal balha ln ba lku da ln 

pendukung 
0 0 5 20 1 56 0.06 2 0.13 

  TOTAlL 393 0.41   0.89 

  TOTAlL EFAlS 953 1.00  0.82 

Berdalsalrkaln paldal talbel 3 di altals falktor-falktor kekualtaln (strengths) mempunya li 

nilali skor sebesalr 3.16 sedalngkaln falktor-falktor kelemalhaln (wealknesses) mempunya li 

nilali skor sebesalr 0.54 dengaln totall IFAlS 1.31. Beralrti  perusalhalaln PT. Indolalkto 

Distribusi Solo mempunyali kekualtaln yalng lebih tinggi dibalndingkaln falktor kelemalhaln 

dallalm menentukaln straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 paldal PT. Indolalkto 

Distribusi Solo. Selalnjutnyalpaldal talbel 4 di altals, falktor-falktor pelualng (opportunities) 

mempunyali nilali skor sebesalr 2.53  daln falktor-falktor alncalmaln (threalts) mempunya li 

nilali skor sebesalr 0.89 dengaln nilali totall EFAlS 0.82. Dalri nila li skor tersebut 

menunjukkaln balhwalstraltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 palda lPT. Indolalkto 

Distribusi Solo mempunyali pelualng daln kekualtaln sehinggal ial dalpalt memalnfalaltkaln 

pelualng secalral malksimall sehinggal malmpu meneralpkaln straltegi yalng mendukung 

kebijalkaln pertumbuhaln yalng algresif. 

Strategi Pengembangan  

Setelalh mengetalhui maltriks SWOT dimalnal didalpalt mengkombinalsikaln falktor 

internall straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 paldal PT. Indolalkto Distribusi 
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Solo dengaln falktor eksternall dallalm mewujudkaln straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi 

covid-19 palda lPT. Indolalkto Distribusi Solo. Untuk mengetalhui kondisi pencalpalialn 

pengembalngaln straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 paldal PT. Indolalkto 

Distribusi Solo malkalalkaln digalmbalrkaln dalla lm dialgralm alnallisis SWOT dalri halsil 

pembobotaln falktor IFAlS daln EFAlS. Hall ini untuk mengetalhui straltegi yalng tepalt balgi 

perusalhalaln  untuk dalpalt melalkukaln pengembalngaln straltegi pemalsalraln dalmpalk 

palndemi covid-19 paldal PT. Indolalkto Distribusi Solo. Setelalh diketalhui beraldal di 

kualdraln malnal, malkal perusalhalaln alkaln dalpalt mengetalhui straltegi yalng alkaln 

diimplementalsikaln ke dallalm dilihalt paldal Galmbalr 1 Dialgralm alnallisis SWOT. 

Dalri halsil susunaln falktor-falktor internall daln eksternall di altals, menghalsilkaln 

ralngkalialn skor sebalgali berikut:  

al. Kekualtaln (Strenghts)  = 3.16 

b. Kelemalhaln (Wealknesses)  = 0.54 

c. Pelualng (Opportunities)  = 2.53 

d. Alncalma ln (Threalts)  = 0.89 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal paldal maltriks evallualsi internall daln maltriks 

evallualsi eksternall didalpaltkaln besalraln nilali dalri malsing-malsing maltriks tersebut, yalng 

kemudialn menjaldi malsukaln untuk alnallisal kualdraln. 

Nilali Maltriks Evallualsi Internall = Totall Kekualtaln – Totall Kelemalhaln 

   = 3.16 – 0.54 

              = 2.62 

Nilali Maltriks Evallualsi Eksternall = Totall Pelualng – Totall Alncalmaln 

     = 2.53 – 0.89 

     = 1.64 

Dalri ralngkalialn nilali skor tersebut, malkal dalpalt disusun sebualh talbel Rekalpitulalsi 

Nilali Skor IFAlS daln EFAlS sebalgali berikut: 

Talbel 5 Reka lpitula lsi Nila li Skor IFAlS da ln EFAlS 

Skor Interna ll  Skor Eksterna ll  Piliha ln Straltegi  

S > W (+)  

2.62 

O > T (+) 

1.64 

Growth  

S < W (-) O < T (-) Surviva ll  

S > W (+)  O < T (-)  Diversifica ltion  

S > W (-)  O > T (+)  Stalbility  

Untuk menetukaln pilihaln straltegi yalng lebih spesifik dalri nila li yalng didalpalt 

dimalsukkaln ke dallalm dialgralm pilihaln straltegi, kalrenal halsil dalri talbel 5 terlihalt balhwa l 
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dalri skor yalng aldal mengalralh paldal pilihaln straltegy selalnjutnyal growth menentukaln 

growth straltegy yalng lebih spesifik.  

Posisi model pengembalngaln straltegi bersaling dallalm wila lyalh Kualdraln I. Posisi ini 

menggalmbalrkaln balhwal situalsi menguntungkaln kalrenal perusalhalaln mempunyali pelualng 

daln kekualtaln sehinggal ial dalpalt memalnfalaltkaln pelualng secalral malksimall sehingga l 

malmpu meneralpkaln straltegi yalng mendukung kebijalkaln pertumbuhaln yalng algresif. 

Posisi koordinalt kualdraln pengembalngaln straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 

palda lPT. Indolalkto Distribusi Solo dalpalt disaljikaln dallalm Galmbalr 4.1 di balwalh ini: 

 

 
 

 Galmba lr 2. Halsil Alna llisa l Kualdraln 

Sela lnjutnya la lka ln dibua lt ma ltriks SWOT alda lla lh seba lga li berikut: 

Talbel 6. Alna llisis ma ltriks SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Strenght (S) Weakness (W) 

1. SDM merupalkaln oralng ya lng 

terpilih melallui proses 

rekruitment 

2. Ba lnya lknya l tenalgal kerjal sesua li 

dengaln jalba ltaln 

3. Ra lpa lt dilalkukaln secalral periodik 

daln continue secalral 

lalngsung/tidalk lalngsung 

4. Setialp jalba lta ln melalkukaln tugals 
sesua li dengaln prosedur daln 

talnggungjalwa lb 

5. Aldalnya l pengalralhaln daln 

pemberialn motiva lsi sebelum 

1. Kedisiplinaln tenalgal kerjal 

2. Perputalraln rotalsi tenalga l kerjal 

ya lng tinggi 

3. Terdalpalt bralnd produk ya lng 

kuralng dikenall oleh malsya lralkalt 

4. Alreal palrkir ya lng kuralng luals 

5. Ja lralk ya lng jaluh alreal distribusi 

wila lya lh Jalwa l Timur 

6. Promosi ya lng kuralng malksimall 
7. Tempalt ya lng kuralngnya lmaln 

8. Bia lya l talmba lhaln operalsionall 

kendalralaln 

9. Bia lya l talmba lhaln operalsionall 



PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 

Universitas Bina Taruna Gorontalo 

Volume 10 Nomor 2, 2023 
 

Dina Prasetyaningrum: Strategi Pemasaran Dampak Pandemi Covid 19 …. Page 735 
 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat                    ISSN: 2008-1894 (Offline) 

Universitas Bina Taruna Gorontalo                                                  ISSN: 2715-9671 (Online) 
 

 

IFAlS                         

EFAlS 

pekerja laln dimulali 

6. Sa llesmaln daln Supervisor 

alreal/wila lya lh mengontrol setialp 

outlet seca lral rutin 

7. Menu produk beralgalm (PLM 

Indomilk, Indoeskrim, Orchid 
Butter) 

8. Produk memiliki ralsa l ya lng 

sa lngalt disukali oleh alnalk-a lnalk 

daln seluruh kelualrgal 

9. Produk memiliki kuallitals daln 

nilali gizi ya lng tinggi 

10. Ha lrgal ya lng ditalwa lrkaln cukup 

terjalngkalu oleh konsumen 

11. Tempalt straltegis 

12. Pela lya lnaln ya lng balik terhaldalp 

konsumen 
13. Kerja lsalmal ya lng ba lik alntalr 

pekerja l 

14. Menggunalkaln list stock untuk 

pengontrolaln produk 

15. Mempunya li sertifikalt hallall 

16. Tralnsportalsi 9 truk untuk 

pengirimaln daln 1 palnther  

17. Progralm K3 menghaldalpi 

palndemi covid-19 

kesehaltaln tenalgal kerjal 

10. Gedung kalntor bersifa lt Ha lk Palkali 

daln Halk Gunal Balngunaln 

Opportunities (O) Strategi S-O Strategi W-O 

1. Hubungaln ya lng 
ba lik dengaln 

pihalk 

malnaljemen 

palbrik 

2. Lua lsnya l 

ja lringaln palsalr 

dengaln pihalk-

pihalk terkalit 

3. Proses 

sosia llisalsi ya lng 

mudalh 

4. Berkemba lngnya l 

teknologi 

internet 

5. Berkemba lngnya l 

teknologi 

produksi 

1. Meningkaltkaln SDM ya lng 

berkuallitals  

2. Memberikaln menu produk ya lng 

bera lgalm  
3. Memberikaln produk ya lng 

berkuallitals  

4. Memberikaln halrgal ya lng 

terjalngkalu  

5. Meningkaltkaln pelalya lnaln ya lng 

berkuallitals  

6. Peningkaltaln kerjalsalmal ja lringaln 

dengaln mitral. 

7.  Penggunalaln pengontrolaln 

produk sesua li dengaln 

perkembalngaln teknologi 
8. Memberikaln progralm K3 

menghaldalpi palndemi covid-19 

sesua li dengaln berkembalngnya l 

teknologi 

1. Meningkaltkaln kedisiplinaln kerjal 

kalrya lwa ln 

2. Peningkaltaln soft skill untuk 

meningkaltkaln kuallitals pelalya lnaln 
3. Mela lkukaln inova lsi ba lnd produk 

alga lr dikenall dalla lm jalringaln palsalr 

4.  Promosi dengaln melallui 

sosia llisalsi kepaldal malsya lralkalt  

5. Promosi dengaln menggunalkaln 

medial sosia ll  

6.  Mulali berinova lsi dengaln 

memalsuki palsa lr e – commerce 

seperti shopee, bukallalpalk, 

tokopedia l daln lalinnya l. 

Threats (T) Strategi S-T Strategi W-T 
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1. Alreal pelalnggaln 

lockdown 

dalmpalk 
palndemi covid-

19 

2. Bera llihnya l 

pelalnggaln paldal 

pesa ling sejenis 

3. Jumlalh pesaling 

meningkalt 

4. Inova lsi balru 

dalri pesaling 

5. Persalingaln 

halrgal ya lng 

kompetitif 

6. Peruba lhaln 

kebija lka ln 

pemerintalh 

7. Na liknya l halrgal 

ba lhaln balku daln 

pendukung 

1. Memberikaln fa lsilitals pelalya lnaln 

ya lng ba lik  

2. Memberikaln  halrgal ya lng 

terjalngkalu untuk palral konsumen  

3. Menetalpkaln halrgal bersaling  

4. Meningkaltkaln kuallitals 

pelalya lnaln dengaln memiliki 
hubungaln ya lng balik dengaln 

konsumen daln mitral kerjal 

5. Memberikaln kemudalhaln dallalm 

melalkukaln tralnsalksi dengaln 

medial sosia ll. 

1. Memalnfa laltkaln medial socia ll 

seba lgali medial promosi ya lng 

inova ltif daln menalrik  

2. Meningkaltkaln teknologi produksi 

gunal mendukung pelalya lnaln  

3. Meningkaltkaln krealtivitals 
kalrya lwa ln   

4. Mela lkukaln Inova lsi bralnd produk 

ya lng kompetitif 

5. Memberikaln halrgal ya lng 

terjalngkalu 

Berdalsalrkaln maltriks Internall eksternall di altals  PT. Indolalkto Distribusi Solo 

beraldal paldal  nila li dalri maltriks IFAlS aldallalh Kekualtaln (Strenghts) aldallalh nilali 2.62  daln 

dalri maltriks EFAlS aldallalh pelualng (Oportunity) aldallalh nilali 1.64. Hall ini beralrti balhwa l 

straltegi yalng direkomendalsikaln aldallalh straltegi Kekualtaln (Strenghts) daln Pelualng 

(opportunity) altalu dikenall dengaln straltegi SO, yalitu gunalkaln kekualtaln untuk mengaltalsi 

pelualng. Alnallisal straltegi yalng dijallalnkaln dallalm model pengembalngaln straltegi bersaling 

growth aldallalh straltegi Maltriks IE daln dialgralm SWOT aldallalh menunjukkaln Kualdraln I 

yalng alrtinya l situalsi menguntungkaln kalrenal perusalhalaln mempunya li pelualng da ln 

kekualtaln sehinggal ial dalpalt memalnfalaltkaln pelualng secalral malksimall sehinggal malmpu 

meneralpkaln straltegi yalng mendukung kebijalkaln pertumbuhaln yalng algresif. 

Allternaltif model pengembalngaln Straltegi pemalsalraln dalmpalk palndemi covid-19 

paldal PT. Indolalkto Distribusi Solo yalng dalpalt ditempuh aldallalh: (1) Meningkaltka ln 

SDM yalng berkuallitals; (2) Memberikaln menu produk yalng beralgalm; (3) Memberikaln 

produk yalng berkuallitals; (4) Memberikaln halrgal yalng terjalngkalu; (5) Meningkaltkaln 

pelalyalnaln yalng berkuallitals; (6) Peningkaltaln kerjalsalmal jalringaln dengaln mitra; (7)  

Penggunalaln pengontrolaln produk sesuali dengaln perkembalngaln teknologi; (8) 

Memberikaln progralm K3 menghaldalpi palndemi covid-19  sesuali dengaln 

berkembalngnyal teknologi 
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Berdalsalrkaln perhitungaln metode alnallisis SWOT di perusalhalaln PT Indolalkto 

distribusi Solo dalri halsil alnallisis falktor internall daln eksternall, beralrti balhwal kekualtaln 

perusalhalaln  lebih unggul diba lnding dengaln pelualng, sedalngkaln lingkungaln yalng salalt 

ini dihaldalpi lebih salmal dengaln alncalmalnnyal. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln memiliki 

kemalmpualn untuk merubalh potensi menjaldi sualtu prestalsi daln kinerjal yalng lebih balik. 

Sehinggalalralh straltegi yalng tepalt untuk dilalksalnalkaln aldallalh dengaln meningkaltkaln da ln 

memperbesalr peralnaln perusalhalaln dallalm berbalgali kegialtaln sesuali dengaln kemalmpualn 

yalng dimiliki sekalligus untuk memperluals peraln sertal mema lnfalaltkaln berbalgali pelualng. 

Alralh kebijalkaln tersebut merupalkaln dalsalr straltegi dallalm kondisi stalbil ya lng 

ditunjukkaln Kualdraln I yalng alrtinya l situalsi menguntungkaln kalrenal perusalhala ln 

mempunyali pelualng daln kekualtaln sehinggal ial dalpalt memalnfalaltkaln pelualng secalra l 

malksimall sehinggal malmpu meneralpkaln straltegi yalng mendukung kebijalka ln 

pertumbuhaln yalng algresif. Alrtinya l, dallalm pengembalngaln ke depaln, perusalhalaln dalpalt 

menggunalkaln straltegi pertumbuhaln algresif yalng dilalkukaln secalral bertalhalp sesuali skalla l 

prioritals. Daln straltegi tersebut didukung dengaln meningkaltkaln SDM yalng berkuallitals, 

memberikaln menu produk yalng beralgalm, memberikaln produk yalng berkuallitals, 

memberikaln halrgal yalng terjalngkalu, meningkaltkaln pelalyalnaln yalng berkuallitals, 

peningkaltaln kerjalsalmal jalringaln dengaln mitral,  penggunalaln pengontrolaln produk sesuali 

dengaln perkembalngaln teknologi daln memberikaln progralm K3 menghaldalpi palndemi 

covid-19  sesuali dengaln berkembalngnyal teknologi sehinggal dalpalt memberikaln 

kenyalmalnaln paldal konsumen dalpalt meningkaltkaln pengembalngaln straltegi bersaling 

algresif di  perusalhalaln PT Indolalkto Distribusi Solo. 

SIMPULAN 

Halsil penelitialn dalpalt diperoleh kesimpulaln yalitu dengaln mendalpaltkaln halsil 

falktor IFAlS sebesalr 1.31 dengaln terdiri dalri falktor strengths mempunyali nilali skor 

sebesalr 3.16 daln falktor wealkness mempunyali nilali skor 0.54. Sedalngkaln untuk halsil 

falktor EFAlS sebesalr 0.82 dengaln terdiri dalri falktor opportunities mempunyali nilali skor 

sebesalr 0.53 daln falktor threalts mempunyali nila li skor sebesalr 0.89. Maltriks yalng di nila li 

dalri maltriks IFAlS aldallalh kekualtaln (Strenghts) dengaln nilali 2,62 daln dalri maltriks EFAlS 

aldallalh pelualng (Oportunity) dengaln nilali 1,64. Straltegi yalng direkomendalsikaln aldallalh 

straltegi Kekualtaln daln Pelualng, jugal dikenall sebalgali straltegi SO, yalng menggunalkaln 

kekualtaln untuk mengaltalsi pelualng.Straltegi Maltrik IE daln dialgralm SWOT menunjukka ln 

Kualdraln I yalng beralrti situalsi yalng menguntungkaln kalrenal perusalhalaln memiliki 

pelualng daln kekualtaln sehinggal dalpalt memalnfalaltkaln pelualng secalral malksima ll sehingga l 

malmpu meneralpkaln straltegi yalng mendukung kebijalkaln pertumbuhaln yalng algresif. 
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