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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor- faktor yang mempengaruhi loyalitas 

konsumen di PT. Kebakkramat Elang Perkasa. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuisioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang berhubungan dengan variabel 
penelitian dan menggunakan teknik simple random sampling. zData zyang zterkumpul zselanjutnya 

zdiolah zdan zdi ztabulasi zdengan zmenggunakan zuji zinstrumen zdata, zuji zasumsi zklasik, zuji zF, zuji 

zkoefisien zdeterminasi, zanalisis zregresi zlinier zberganda, zdan z zuji zt. zHasil zanalisis zmenunjukkan 

zbahwa zvariabel zstrategi zpemasaran, zkualitas zproduk, zkualitas zpelayanan, zdan zkepuasan zpelanggan 
zmasing-masing z zvariabel zberpengaruh zpositif zsignifikan zterhadap zloyalitas zkonsumen.Z  

Kata zKunci: zKepuasan, zKualitas, zPelayanan, zzProduk, XLoyalitastra 
 

ABSTRACT 
This study aims to analyze the factors that influence consumer loyalty at PT. Kebakkramat 
Elang Perkasa. The method of data collection was carried out using a questionnaire 

containing questions related to the research variables and using a simple random sampling 

technique. The collected data is then processed and tabulated using the data instrument test, 

classical assumption test, F test, coefficient of determination test, multiple linear regression 
analysis, and t test. The results of the analysis show that the variables of marketing strategy, 

product quality, service quality, and customer satisfaction each have a significant positive 

effect on consumer loyalty. 
Keywords: Satisfaction,  Quality, Service, Product, Loyalty 

 

PENDAHULUAN 

Seiring pesatnya pembangunan di Indonesia mengakibatkan persaingan industri 

semakin ketat yang mengharuskan perusahaanuntuk bertahan dan menjadi pemimpin 

pasar dalam menjual produknya. Memiliki pelanggan yang baik dan loyal adalah salah 

satu tujuan dari semua perusahaan. Loyalitas pelanggan memiliki peran penting dalam 

sebuah perusahaan , mempertahankan mereka berarti meningkatkan kinerja keuangan 

dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan (Produk et al., 2017). 

zMempertahankan zpelanggan zuntuk ztetap zloyal zkepada zperusahaan zlebih zsulit 

zdibandingkan zmencari zpelanggan zyang zbaru. zMempertahankan zsemua zkonsumen zyang 

zada zumumnya zakan zlebih zmenguntungkan zdibandingkan zdengan zpergantian zkonsumen, 

zkarena zbiaya zuntuk zmenarikzkonsumen zbaru zbisa zlima zkali zlipat zdari zbiaya 

zmempertahankan zkonsumen zyang zsudah zada z(Han & goleman, daniel; boyatzis, Richard; 

Mckee, 2019). zJadi, zmempertahankan zkonsumen zsama zsaja zmempertahankan 

zkelangsungan zhidup zperusahaan. zHal zini zdisebabkan zkarena zdengan zmempertahankan 
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zkonsumen zberarti zdapat zmeningkatkan zpenerimaan zatau zpendapatan zperusahaan zdalam 

zpenjualan zproduk. zPerusahaan zberusaha zuntuk zmenjalin zhubungan zdengan zpelanggan 

zmelalui zpemberian zpelayanan zyang zbaik zterhadap zpelanggannya. zPerusahaan zselalu 

zberusaha zuntuk zmendapatkan zloyalitas zpelanggan zdengan zmendengarkan zpelanggan zdan 

zberusaha zmemenuhi zkeinginan zpelanggan. 

PT zKebakkramat zElang zPerkasa zadalah zdistributor zbahan zbangunan zyang zberpusat 

zdi zJl. zRaya zSolo zSragen zkm z12, zNangsri zKebakkramat. zAwal zberdirinya zperusahaan zpada 

ztahun z1984 zsebagai ztoko zkelontong zyang zbertempat zdi zPalur. zBerkembang zpada ztahun 

z1992 zsebagi ztoko zbesi zdan zmenjadi zPT zpada ztahun z1995. zPada ztahun z1997 zPT 

zKebakkramat zElang zPerkasa zdiangkat zmenjadi zdistributor zbahan zbangunan. zMemasuki 

ztahun z1998 zPT zKebakkramat zElang zPerkasa zmengalami zmusibah zkebakaran zyang 

zdisebabkan zoleh zkerusuhan zpada zsaat zitu. zDi ztahun zyang zsama zPT zKebakkramat zElang 

zPerkasa zmulai zmembangun zkembali zperusahaan zdan zberjalan zdengan zbaik. z 

PT zkebakkramat zElang zPerkasa ztelah zmemiliki zbeberapa zgudang zcabang zyang 

zterletak zdi ztitik-titik zstrategis zsepanjang zwilayah zpemasaran, zmerentang zdari 

zKaranganyar, zKalioso, zSragen, zBoyolali, zWonogiri, zNgawi, zPacitan, zSukoharjo, zJepara, 

zBantul, zGunung zKidul, zTemanggung, zTegal, zPurwantoro, zNgawi, zdan zKlaten. 

zPembukaan zgudang zcabang zdilakukan zoleh zPT zKebakkramat zElang zPerkasa zguna 

zmemenuhi zkebutuhan zkonsumen zyang ztersebar zdi zberbagai zdaerah, zhal zini zsangat 

zmembantu zproses zpengiriman zyang ztepat zwaktu zsampai zke zkonsumen.  

PT zKebakkramat zElang zPerkasa zjuga ztelah zmenyediakan zberbagai zmacam zproduk 

zberkualitas zyang zbisa zditawarkan zsehingga zkonsumen zbisa zmemilih zbeberapa zproduk 

zdalam zsekali ztransaksi. zNamun zdalam zharga zjual zproduknya zseringkali zmengalami 

zperubahan zhal zini zmenyebabkan zbeberapa zkosumen zyang ztidak zbisa zmengetahui zdengan 

zpasti zharga zatas zproduk-produk zyang zdi zjual. zDalam zpelayanan zkonsumen zdan zproses 

zpemesanan zproduk-zproduk, zPT zKebakkramat zElang zPerkasa ztelah zmenyediakan 

zSalesman zyang ztelah zmemiliki zrute zsetiap zharinya zdan zberkunjung zke ztoko zuntuk 

zmelakukan zpenawaran zkebutuhan zserta zpenagihan zpiutang. z 

Persaingan zsesama zperusahaan zdistributor zbahan zbangunan zyang zlebih zbesar, 

zmengakibatkan zekspektasi zpelanggan zterhadap zproduk zyang zdijual zsemakin ztinggi. zIniz  

menuntut zPT zKebakkramat zElang zPerkasa zlebih zfokus zpada zupaya zbagaimana 

zmempertahankan zloyalitas zkonsumennya. zMempertahankan zpasar zyang zada zmelalui 

zpengembangan zloyalitas zpelanggan zadalah zsalah zsatu ztujuan zstrategik zsebuah zbisnis zdan 

zakan zberdampak zpada zkeberlangsungan zhidup zperusahaan(z(Chaniago & Khare, 2021). z 

Ada zbeberapa zfaktor zyang zmempengaruhi zloyalitas zpelanggan, zseperti: zseperti 

zkualitas zproduk, zkualitas zpelayanan, zdan z zharga. zKualitas zproduk zmerupakan zkeseluruhan 

zfitur zdan zsifat zdari zsebuah zproduk zyang zberupa zbarang zatau zjasa zyang zberpengaruh zpada 

zkemampuannya zuntuk zmemuaskan zkebutuhan zkonsumen. zKualitas zpelayanan 
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zhakekatnya zpenilaian zkonsumen zmengenai zkehandalan zdan zsuperioritas zpelayanan zsecara 

zmenyeluruh. zKonsumen zbiasanya zmembuat zperbandingan zantara zapa zyang zdidapatkan 

zdengan zapa zyang z zdiberikan. zHarga zadalah zsejumlah zuang zdan zatau zbarang zyang 

zdiperlukan zuntuk zmendapat zkombinasi zdari zbarang zyang zdisertai zdengan zpemberian zjasa. z 

Kebutuhan zakan zbahan zbangunan zakan zterus zmeningkat zhal zini zdikarenakan zselalu 

zadanya zpembangunan zbaru zataupun zrenovasi zbangunan zlama. zPerusahaan zbahan 

zbangunan zbanyak zbermunculan zdengan zmenawarkan zberbagai zvariasi zproduk, zharga 

zmurah zdan zpelayanan zterbaik. zPersaingan zini zakan zterus zberjalan zdan zhanya zakan 

zdimenangkan zoleh zperusahaan zdistributor zyang zmemiliki zkonsumen zyang zloyal. 

Berdasarkan zlatar zbelakang zyang ztelah zdiuraikan, diharapkan bisa menambah 

referensi dan pandangan terhadap loyalitas konsumen di PT. Kebakkramat Elang 

Perkasa serta melihat nilai baru dari tiap variabel seiring pesatnya perkembangan 

zaman.Tujuan penelitian ini guna melihat pengaruh strategi pemasaran, kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen di PT. 

Kebakkramat Elang Perkasa. 

METODE PENELITIAN  

Penelitian zini zmenggunakan zdata zprimer zserta zmetode zyang zdipakai zdalam 

zpengumpulan zdata zmelalui zkuisioner zyang zdibagikan zpada zresponden zsecara zlangsung z. 

zKuesioner zberisikan zpernyataan ztentang zvariabel zpenelitian, zpada zsetiap zpernyataan 

zdiberikan zbobot zmenggunakan zskala zLikert zuntuk zmempermudah zdalam zperhitungan 

zstatistik zdataz. zMenurut z(Sutabri, 2016), zskala zlikert zmerupakan zskala zyang zberisi zlima 

ztingkat zjawaban zmengenai zkesetujuan zresponden zterhadap zstatemen zatau zpernyataan 

zyang zdikemukakan zmendahului zopsi zjawaban zyang zdisediakan.  

 Menurut z(Yanti et al., 2021), zPopulasi zadalah zkeseluruhan zindividu zyang 

zbersifatzgeneral zatau zumum zyang zmempunyai zkarakteristik zyang zcenderung zsama. 

zPopulasi zyang zdiambil zpeneliti zberasal zdari zdata zsekunder zdari zPT. zKebakkramat zElang 

zPerkasa zberupa zkonsumen zaktif. zSampel zadalah zsebagian zdari zpopulasi zyang 

zkarakteristiknya zhendak zditeliti z z(Saputra, 2018). zDalam zmenentukan zjumlah zsampel 

zpenelitian, zpenulis zmenggunakan zrumus zsolvin, zyaitu zsebagai zberikut z: 

n= z
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

Keterangan: z 

n z= zUkuran zsampel/jumlah zresponden z 

N z= zUkuran zpopulasi z 

e z= zPresentase zkelonggaran zketelitian zkesalahan zpengambilan zsampel zyang zmasih zbisa 

zditolerir 

Dalam zpenelitian zini zpenulis zmenggunakan zpresentase zkelonggaran zyang 

zdigunakan zadalah z10% zdan zhasil zperhitungan zdapat zdibulatkan zuntuk zmencapai 

zkesesuaian. zSehingga zuntuk zmengetahui zsampel zpenelitian, zdengan zperhitungan zsebagai 
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zberikut: z 

n= z
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 

n= z
450

1+450(0,1)2
 

 

n= z
450

1+4,5
 

 

n=
450

5,5
 z= z81,888 zdibulatkan zmenjadi z82 

Dari zperhitungan ztersebut zpeneliti zmendapatkan z82 zresponden zdari zpopulasi z450 

zorang. zTeknik zpengambilan zsampel zpada zpenelitian zini zadalah zsimple zrandom zsampling, 

zyaitu zteknik zpengambilan zsampel zdari zanggota zpopulasi zyang zdilakukan zsecara zacak 

ztanpa zmemperhatikan zstrata zyang zada zdalam zpopulasi zitu z(Sari, 2019). 

Teknik zAnalisis zData 

zUji zInstrumen zData 

Uji zValiditas z 

Pengujian zini zdiperuntukkan zguna zmengukur zvalid ztidaknya zsuatu zangket (Sari, 

2019). 

Uji zReliabilitas 

Menurut z(Prahastuti, 2011), zuji zini zmerupakan zalat zyang zdiperuntukkan zguna 

zmengukur zsebuah zangket zyang zsebagai zindikator zdari zvariabel. zSebuah zangket zdianggap 

zreliabel zbila zjawaban zsesorang zpada zpernyataan zyaitu zstabil zdari zwaktu zke zwaktu. 

Uji zAsumsi zKlasik 

Uji zNormalitas 

Uji zini zguna zmenguji zapakah zvariabel zindependen zserta zvariabel zdependen 

zmempunyai zdistribusi znormal zpada zmodel zregresi. zModel zregresi zyang zbaik zyaitu 

zmemiliki zdistribusi znormal zmaupun zhamper znormal. 

Uji zMultikolinearitas z 

Uji zini zguna zmengetahui zapakah zada zkorelasi zantar zvariabel zbebas zpada zmodel 

zregresi zz(Saputra, 2018). zDalam zpenelitian zini, zuji zini zbisa zdilakukan zmelalui zcara zmelihat 

znilai zdari ztoleransi zdan zVIF zyang zmampu zmelakukan zidentifikasi zada ztidaknya 

zmultikolinearitas. zBila znilai znilai zToleransinya zlebih zdari z0,10 zatau zVIF z< z10,00 zmaka 

zmodel zregresi zyang zdipakai zdalam zpenelitian zini zdikatakan ztidak zterjadi zmultikolinearitas 

zantar zvariabel zbebas. 

Uji zHeteroskedastisitas 

Dalam zmendeteksi zterjadinya zheteroskedastisitas zbisa zdilakukan zdengan zmemakai 

zgrafik zPlott. zApabila ztidak zditemukan zplot zyang zjelas zmisalnya ztitik zyang ztersebar 
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zdibawah zatau z> z0 zdi zsumbu zY zsehingga ztidak zmengalami zheteroskedastisitas zdan zjuga 

zmemaksi zuji zGlejser zapabila znilai zsig. z>0,05 zmaka ztidak zmengalami zheteroskedastisitas. 

Uji zF 

Pengujian zF zyang zdipakai zguna zmelihat zpengaruh zvariabel zindependen zsecara 

zbersamaan zpada zvariabel zterikat zdan zuntuk zmenguji zkeberartian zmodel zregresi zyang 

zdigunakan. 

Uji zKoefisien zDeterminasi z 

Koefisien zDeterminasi zdipakai zguna zmenguji ztingkat zkeratan zantar zhubungan 

zvariabel zdependen zserta zvariabel zindependen zpada zsebuah zmodel zregresi. 

Analisis zRegresi zLinear zBerganda 

Analis zini zdipakai zguna zpengukuran zpengaruh zhubungan zantar zvariabel zbebas z(X) 

zpada zvariabel zterikat z(Y). 

Y z= zα z+ zb1X1 z+ zb2X2 z+ zb3X3 z+ zb4X4 

Dimana z: 

e : zError 

α : zLoyalitas zPelanggan z 

b : zKoefisien zRegresi zvariabel zantara zY zdengan zX 

X1 : zStrategi zpemasaran z 

X2 : zKualitas zproduk z 

X3 : zKualitas zpelayanan z 

X4 : zKepuasan zpelanggan z 

Uji zt z 

Pengujian zt zdipakai zguna zmelihat zapakah zada zpengaruh zantara zstrategi zpemasaran, 

zkualitas zproduk, zkualitas zpelayanan, zkepuasan zpelanggan zterhadap zloyalitaskonsumen. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji zValiditas 

Uji zValiditas zdilakukan zdengan zmembandingkan znilai zr zhitung zdengan znilai zr, zJika zr 

zhitung zlebih zbesar zdari zr ztabel zdan znilai zpositif zmaka zbutir zatau zpertanyaan zatau zindikator 

ztersebut zdinyatakan zvalid. zPada zpenelitian zini zmemiliki zjumlah zsampel zsebesar z82 zdan 

zalpha z0,05 zdidapat zr ztabel z= z0,2146. 

Tabel z3 

Uji zValiditas 

 

Variabel z Item 

zpertanyaan 

z 

R 

zhitung 

z 

R 

ztabel z 

Keterangan 

z 

Strategi 

zPemasaran 

X1.1 0,758 0,2146 VALID 

X1.2 0,843 0,2146 VALID 
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z(X1) X1.3 0,893 0,2146 VALID 

X1.4 0,788 0,2146 VALID 

kualitas 

zproduk z(X2) 

x2.1 0,658 0,2146 VALID 

x2.2 0,788 0,2146 VALID 

x2.3 0,644 0,2146 VALID 

x2.4 0,343 0,2146 VALID 

x2.5 0,508 0,2146 VALID 

x2.6 0,485 0,2146 VALID 

x2.7 0,531 0,2146 VALID 

x2.8 0,637 0,2146 VALID 

Kualitas 

zpelayanan z 

z(X3) 

x3.1 0,824 0,2146 VALID 

x3.2 0,852 0,2146 VALID 

x3.3 0,920 0,2146 VALID 

x3.4 0,874 0,2146 VALID 

x3.5 0,763 0,2146 VALID 

Kepuasan 

zPelanggan 

z(X4) 

x4.1 0,807 0,2146 VALID 

x4.2 0,716 0,2146 VALID 

x4.3 0,722 0,2146 VALID 

Loyalitas 

zKonsumenz(Y) 

Y.1 0,685 0,2146 VALID 

Y.2 0,721 0,2146 VALID 

Y.3 0,722 0,2146 VALID 

Y.4 0,775 0,2146 VALID 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

Berdasarkan z ztabel z3 z zdiketahui zbahwa zpernyataan zvariabel zindependen z(Strategi 

zPemasaran, zKualitas zProduk, zKualitas zPelayanan z zdan zKepuasan zPelanggan), zdan 

zvariabel zdependent z(Loyalitas zKonsumen) zmemiliki zr  zhitung zlebih zbesar zdari zr ztabel, 

zmaka zdapat zdisimpulkan zbahwa zkeseluruhan zvariabel ztersebut zdinyatakan zvalid, zdan zitem 

zpernyataan zdapat zdigunakan zsebagai zalat zukur zdalam zpenelitian zini. 

Uji zReliabilitas 

Uji zReliabilitas zdilakukan zuntuk zmengetahui zapakah zjawaban zyang zdiberikan zresponden 

zdapat zdipercaya zatau zdapat zdiandalkan zdengan zmenggunakan zanalisis zReliability zmelalui 

zmetode zCronbach zAlpha, zdimana zsuatu zinstrumen zdikatakan zreliabel zbila zmemiliki 

zkoefisien zkeandalan zatau zalpha zsebesar z0,60 zatau zlebih. 

Tabel z4 

Uji zRealiabilitas 

Variabel z Cronbach's 

zAlpha 

Ket. 
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Strategi 

zpemasaran z 

0,839 Handal 

Kualitas 

zproduk 

0,708 Handal z 

Kualitas 

zpelayanan z 

0,899 Handal 

Kepuasan 

zpelanggan 

0,604 Handal z 

Loyalitas 

zKonsumen 

0,700 Handal 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022  

Berdasarkan ztable z4 zhasil zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata zyang 

zmemperlihatkan znilai zCronbach’s zAlpha zdalam ztiap zvariabel zdiatas z0,60. zJadi zdapat 

zambil zkesimpulan zbahwa zstrategi zpemasaran z(X1), zkualitas zproduk z(X2), zkualitas 

zpelayanan z(X3), zkepuasan zpelanggan z(X4) zdan zloyalitas zkonsumen z(Y) zdidalam z 

zkuesioner zdinyatakan zbisa zdihandalkan zatau zkonsisten. 

Uji zAsumsi zKlasik 

Uji zNormalitas z 

Uji zNormalitas zadalah zsebuah zuji zyang zdilakukan zdengan ztujuan zuntuk zmenilai zsebaran 

zdata zpada zsebuah zkelompok zdata zatau zvariabel, zapakah zsebaran zdata ztersebut 

zberdistribusi znormal zataukah ztidak. 

Tabel z5 

Uji zNormalitas z 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,067c 

  

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

Berdasarkan zhasil zdari ztabel z5 zyang zdidapat zdari zotput zprogram zpengolahan zdata 

zdiketahui znilai zKolmogorov z– zsmirnov zZ. z zsebanyak z0,67 zatau z> z0,50. zJadi zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zdata zterdistribusi znormal. 
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Uji zMultikolinearitas z 

Uji zyang zdilakukan zuntuk zmemastikan zapakah zdi zdalam zsebuah zmodel zregresi zada 

zinterkorelasi zatau zkolinearitas zantar zvariabel zbebas. 

Tabel z6 

Uji zMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Strategi Pemasaran ,264 3,792 

Kualitas Produk ,337 2,965 

Kualitas Pelayanan ,265 3,770 

Kepuasan Pelanggan ,346 2,886 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Berdasarkan zhasil zdari ztable z6 zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata 

zSPSS zyang zdilihat znilai zVIF ztiap zvariabel z< z10,00 zdengan znilai ztolerance> z0,100. 

zSehingga zdinyatakan zbahwa ztidak ztimbul zmultikolinearitas zantar zvariabel zbebas. 

c. zUji zHeteroskedastisitas 

Uji zheteroskedastisitas zdigunakan zuntuk zmenguji zapakah zdalam z zmodel zregresi 

ztidak zterjadizkesamaan zvariance zdari zresidual zsuatu zpengamatan zke zpengamatan zlainnya. z 

Gambar z1 

zUji zHeteroskedastisitas z(Scatterplot) 

 
Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

       



PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 

Universitas Bina Taruna Gorontalo 

Volume IX Nomor 3, 2022 
 

Puji Tri Setyowati, Cs: Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas …. Page 485 
 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat       ISSN: 2088-1894 (Offline) 

Universitas Bina Taruna Gorontalo                                     ISSN: 2715-9671 (Online) 
 

Tabel z7 

  Uji zHeteroskedastisitas z(zGlejser) 

Coefficients
a
 

Model 

Sig. 
 

1 StrategiPemasaran ,067 

KualitasProduk ,262 

KualitasPelayanan ,107 

KepuasanPelanggan ,053 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Berdasarkan  gambar 1 di atas menunjukkan tidak ada gejala heteroskedastisitas 

yang berarti tidak ada gangguan dalam model regresi ini dan pada Tabel 7 bahwa 

strategi pemasaran ( X1) memiliki nilai sebesar 0,067 > 0,05 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas, kualitas produk (X2) memiliki nilai sebesar 0,262 > 0,05 maka tidak 

terjadi heteroskedastisitas, kualitas pelayanan(X3) memiliki nilai sebesar 0,107 >0,05 

maka tidak terjadi heteroskedastisitas, kepuasan pelanggan (X4) memiliki nilai 0,053 

>0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3. zUji zF 

Tabel z8 

Uji zF 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 51,085 ,000b 

Residual   

Total   

a. zDependent zVariable: zLoyalitas zKonsumen 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Berdasarkan zhasil zdari ztabel z8 zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata 

zyang zdiketahui znilai zF zhitung zsejumlah z51,085 zatau zdiatas z zF ztable zsejumlah z2,49 zserta 

znilai zsignifikan zsejumlah z0,000 zatau z< z0,05. zMaka, zdinyatakan zbahwa zadanya zpengaruh 

zstrategi zpemasaran z(X1), zkualitas zproduk z(X2), zkualitas zpelayanan z(X3), zserta zkepuasan 

zpelanggan z(X4) zyang z zsignifikan zsecara zbersamaan zpada zloyalitas zkonsumen z(Y) zdan 

zdapat zdisimpulkan zbahwa zmodel zregresi zyang zdigunakan zbaik. 

Uji zKoefisien zDeterminasi 

Koefisien zDeterminasi zdigunakan zuntuk zmengetahui zseberpa zbesar zvariabilitas 

zvariabel zindependen zdalam zmenjelaskan zvariabel zdependen zyang zditunjukkan znilai 
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zAdjusted zR zsquare. 

Tabel z9 

Uji zKoefisien zDeterminasi 

Model zSummaryb 

Model R zSquare Adjusted zR zSquare 

1 ,726 ,712 

a. zPredictors: z(Constant), zKepuasan zPelanggan, zKualitas zProduk, zKualitas 

zPelayanan, zStrategi zPemasaran 

b. zDependent zVariable: zLoyalitas zKonsumen 

Z Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Menurut zhasil zdari ztabel z9 zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata zSPSS  

zyang zdilihat znilai zadjusted z zR zSquare z  zsejumlah z0,712 zyang zdiartikan z zyaitu z zstraregi 

zpemasaran z(X1), z zkualitas zproduk z(X2), zkualitas zpelayanan z(X3) zserta zdan zkepuasan 

zpelanggan z(X4) zberpengaruh zpada zLoyalitas zkonsumen zsejumlah z71,2% zdan zsisanya 

z28,8% zdipengaruhi zolehzvariabel zlain zyang ztidak zditeliti zdalam zpenelitian zini. 

Analisis zRegresi zLinear zBerganda 

Tabel z10 

Analisis zRegresi zLinear zBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized zCoefficients 

B Std. zError 

1 (Constant) 3,198 1,191 

StrategiPemasaran -,570 ,083 

KualitasProduk ,718 ,055 

KualitasPelayanan ,119 ,053 

KepuasanPelanggan -,247 ,100 

a. zDependent zVariable: zLoyalitas zKonsumen 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Berdasarkan zhasil ztabel z10 zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata 

zSPSS zyang zdiperoleh zhasil z: 

Y z= za z+ zb1.x1+b2.x2+b3.x3+b4.x4 

Y z= z3.198 z-0,570X1 z+ z0,718X2 z+ z0,119X3 z- z0,247X4 

1. Nilai konstanta sebesar 3,198  merupakan nilai Y ( Loyalitas Konsumen) apabila 

tidak ada  Variabel X1 ( Strategi Pemasaran), X2 ( Kualitas Produk), X3 ( Kualitas 

pelayanan ), X4 ( Kepuasan Pelanggan).  

2. Koefisien X1 (Strategi Pemasaran)  dan  X4 (Kepuasan Pelanggan) merupakan nilai 
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negatif, sehingga apabila variabel tersebut mengalami kenaikan maka terjadi penurunan 

pada variabel  y (Loyalitas Konsumen). 

3. Koefisien X2 (Kualitas Produk)  dan  X3 (Kualitas pelayanan ) merupakan nilai 

positif, sehingga apabila variabel tersebut  mengalami kenaikan, maka juga terjadi 

kenaikan pada variabel y ( Loyalitas Konsumen). 

Uji zt 

 Berikut zadalah z zhasil zuji zt zuntuk zpenelitian zini z: 

Tabel z11 

Uji zt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients t Sig. 

B   

1 (Constant) 3,198 2,684 ,009 

Strategi Pemasaran -,570 -6,886 ,000 

Kualitas Produk ,718 13,038 ,000 

Kualitas Pelayanan ,119 2,240 ,028 

Kepuasan Pelanggan -,247 -2,475 ,016 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber z: zData zPrimer zyang zdiolah, z2022 

 

Berdasarkan zhasil zdari ztabel z11 z zyang zdidapat zdari zoutput zprogram zpengolahan zdata 

zSPSS zdapat zdisimpulkan zbahwa: 

1. Variabel zStrategi zPemasaran zdengan znilai zSig. zsejumlah z0,000 zatau zdibawah z0,05 zdan 

znilai zt zhitung z z-6.886 zlebih zbesar zdari zt ztabel z-1,993. z zJadi, zdapat zdinyatakan zStrategi 

zPemasaran zsecara zparsial zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zLoyalitas 

zKonsumen. 

2. Variabel zKualitas zProduk zdengan znilai zSig. zsejumlah z0,000 zatau zdibawah z0,05 zdan 

znilai zt zhitung z13,038 zlebih zbesar zdari zt ztabel z1,99. zJadi, zdapat zdinyatakan zKualitas 

zProduk zsecara zparsial zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zLoyalitas 

zKonsumen. 

3. Variabel zKualitas zpelayanan z zdari znilai zSig. zsebanyak z0,028 zatau zdibawah z0,05 zdan 

znilai zt zhitung z2,240 zlebih zbesar zdari zt ztabel z z1,993. zJadi, zdapat zdinyatakan zKualitas 

zpelayanan z z zsecara zparsial zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zLoyalitas 

zKonsumen. 

4. Variabel Kepuasan Pelanggan dengan nilai Sig. sejumlah 0.016 atau dibawah 

0,05dan  nilai t hitung  -2,475 lebih besar dari t tabel - 1,993. Jadi, dapat dinyatakan 

Kepuasan Pelanggan secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
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loyalitas konsumen.  

SIMPULAN 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

X1 (Strategi Pemasaran), X2 (kualitas Produk), X3  (kualitas pelayanan), X4 (Kepuasan 

Pelanggan) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Loyalitas 

Konsumen) dan dari keempat variabel  yang paling besar pengaruhnya terhadap variabel 

Y (Loyalitas Konsumen) adalah variabel X2 (kualitas Produk) hal ini dikarenakan 

banyak konsumen yang lebih mementingkan kualitas produk dalam melakukan 

pembangunan. Serta penulis memberikan saran kepada PT. Kebakkramat Elang Perkasa 

untuk tetap menjaga dan meningkatkan Kualitas Produk dengan memperkecil 

kemungkinan gagal produk serta proses penukaran barang yang mudah. 
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