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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas, harga dan cita rasa terhadap kepuasan 

konsumen mie gacoan di Solo Raya. Sampel penelitian ini menggunakan 100 responden dengan teknik 

pengambilan nonprobability sampling yang berarti memberikan kesempatan atau peluang yang tidak 

sama bagi setiap anggota populasi atau setiap unsur untuk dipilih sebagai sampel. Data diproses 

menggunakan program IBM SPSS Statistics 25. Hasil uji hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel fasilitas (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) hal ini dapat dilihat dengan path coefficients bernilai 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,366 > 

ttabel 1,985. Variabel harga (X2) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen 

(Y) bernilai 0,946 < 0,05 dan nilai thitung – 0,068 < ttabel 1,985. Variabel Cita Rasa (X3) berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen (Y) bernilai 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 5,480 > ttabel 1,985. Berdasarkan 

tabel hasil uji F, nilai Fhitung sebesar 191,425 dengan tingkat signifikan dari hasil uji F sebesar 0,000 < 
0,05. Secara simultan fasilitas dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen rumah makan mie gacoan di Solo Raya tetapi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kepuasan konsumen rumah makan mie gacoan di Solo Raya. 

Kata Kunci: Cita Rasa, Fasilitas, Harga 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the effect of facilities, price and taste on consumer satisfaction 

of gacoan noodles in Solo Raya. The sample of this study used 100 respondents with a non-probability 

sampling technique, which means that it provides unequal opportunities or opportunities for each 

member of the population or each element to be selected as a sample. The data is processed using the 

IBM SPSS Statistics 25 program. The results of hypothesis testing in this study indicate that partially the 
facility variable (X1) has a positive and significant influence on customer satisfaction (Y) this can be seen 

with path coefficients of 0.000 <0,05 and the value tcount 4,366 > ttable 1,985. The price variable (X2) has a 

negative and insignificant effect on consumer satisfaction (Y) with a value of 0,946 <0,05 and a value of 

tcount – 0,068 < ttable 1,985. Taste variable (X3) has a positive effect on consumer satisfaction (Y) with a 

value of 0,000 < 0,05 and a tcount value of 5,480 > ttable 1,985. Based on the table of F test results, the 

Fcount value is 191,425 with a significant level of F test results of 0.000 <0.05. Simultaneously facilities 

and taste have a positive and significant effect on consumer satisfaction at Gacoan noodle restaurants in 

Solo Raya, but price has a negative and insignificant effect on consumer satisfaction at gacoan noodle 

restaurants in Solo Raya. 

Keywords: Taste, Facilities, Price 

 

PENDAHULUAN 

Rumah makan adalah istilah umum untuk menyebut usaha tata boga yang 

menyajikan hidangan kepada masyarakat dan menyediakan tempat untuk menikmati 

hidangan tersebut serta menetapkan harga tertentu untuk setiap makanan dan pelayanan. 

Rumah makan mulai bermunculan dan berkembang terutama didaerah Solo Raya. 

Desain interior pada rumah makan sebagian besar memiliki nuansa modern seperti kafe 

mailto:Ayuprasesti93@gmail.com1
mailto:Putrimaisara9@gmail.com2


PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 
Universitas  Bina Taruna Gorontalo 

Volume IX Nomor 2, 2022 

 

Galih Ayu Prasasti, Cs: Pengaruh Fasilitas, Harga dan Citarasa …. Page 277 
 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat                                 ISSN: 2088-1894 (Offline) 
Universitas Bina Taruna Gorontalo                                                               ISSN: 1215-9671 (Online) 
 

yang akan menjadi daya tarik tersendiri bagi pecinta kuliner, terutama generasi saat ini. 

Berkembangnya rumah makan akan seiring dengan berkembangnya penghasilan, gaya 

hidup dan pola pekerjaan masyarakat. 

Mie zgacoan zadalah zsebuah zmerek zdagang zdari zjaringan zrumah zmakan zmie zpedas 

znomor z1 zdi zIndonesia, zyang zmenjadi zanak zperusahaan zPT zPesta zPora zAbadi. zBerdiri zsejak 

zawal ztahun z2016, zsaat zini zmerek z"Mie zGacoan" ztelah ztumbuh zmenjadi zmarket zleader, 

zutamanya zdi zprovinsi zJawa zTimur, zJawa zTengah, zJawa zBarat, zKepulauan zBali, zdan 

zsedang zdalam zjalur zkuat zuntuk zberkembang zmenjadi zmerek zterbesar znomor z1 zsecara 

znasional. zMengusung zkonsep zbersantap zmodern zdengan zharga zyang zaffordable, 

zkehadiran zmie zgacoan ztelah zmendapatkan zapresiasi zluar zbiasa zdi zsetiap zmarket zdimana 

zmie zgacoan zhadir zuntuk zmelayani zpuluhan zribu zkonsumen zsetiap zbulan znya. zMie zgacoan 

zmemiliki zbeberapa zcabang zdi zberbagai zkota zselain zdi zSolo zRaya. 

 

Tabel z1 zDaftar zCabang zRumah zMakan zMie zGacoan 

No Kota Cabang 

1 Malang Kendalsari, Jalan Jakarta dan Ciliwung 

2 Surabaya Ambengan dan Wiyung 

3 Yogyakarta Colombo, Kota Baru, Godean, Taman Siswa dan 

Babarsari 

4 Semarang Peterongan dan Tembalang 

5 Solo Paragon, Solo Baru dan Manahan 

6 Bandung Bandung 

7 Cirebon Cirebon 

8 Bali Gatsu, Renon, Pakerisan, Teuku Umar, Batu Bulan dan 

Dalung 

 Sumber z: zwww.miegacoan.com z(2021) 

 

Fasilitas 

Pada umumnya fasilitas di setiap rumah makan berbeda-beda, tergantung konsep 

yang digunakan pada rumah makan tersebut menurut Purba et al (2020). Kriteria 

kenyamanan seseorang bermacam-macam terutama yang berkaitan dengan fasilitas. 

Mengikuti umumnya sekarang, fasilitas pada rumah makan akan menonjolkan fasilitas 

yang berupa wifi, tempat parkir atau desain luar maupun dalam pada rumah makan. 

Fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, karena kenyamanan seorang 

konsumen mempengaruhi nama baik pada perusahaan tersebut. Selain itu, harga yang 

terjangkau merupakan salah satu hal yang diutamakan konsumen untuk membeli sebuah 

produk (Apriyadi, 2017). 

 

http://www.miegacoan.com/
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Harga 

Ada zbeberapa zrumah zmakan zmemiliki zmenu zyang zsama ztetapi zmemiliki zhargazyang 

zberbeda-beda, ztentunya zkonsumen zakan zmemilih zmembeli zdi zrumah zmakan zyang 

zmemiliki zharga zrendah zuntuk zmendapatkan zproduk zyang zsama. zHarga zdi zdaftar zmenu 

zharus zsama zpada zsaat zkonsumen zmembayar zdi ztempat zkasir, zhal zitu zsangat zmempengaruhi 

zkonsumen.zJika zharga zsaat zmembayar zdikasir zlebih ztinggi zdaripada zdi zmenu zmaka 

zkonsumen zakan zmerasa zkecewa zdan zmemilih zmencoba zmembeli zditempat zlain. zJadi 

zharga zberpengaruh zterhadap zkepuasan zkonsumen. 

Cita Rasa 

Cita zrasa zadalah zcara zpemilihan zmakanan zyang zharus zdibedakan zdari zrasa z(tasted) 

zmakanan ztersebut zmenurut Siregar et al (2021). zCita zrasa zsangat zmempengaruhi 

zkepuasan zkonsumen, zuntuk zmenarik zminat zpembelian zkonsumen zpasti zyang 

zdiutamakanzadalah zcita zrasa. zJika zcita zrasa zpada zrumah zmakan ztersebut zkurang zmembuat 

zpuas zkonsumen, zmaka zkonsumen zakan zlebih zmemilih zuntuk zmencoba zdi zrumah zmakan 

zlain (Bima, 2019). 

METODE zPENELITIAN 

Populasi zdan zSampel 

Populasi zadalah zwilayah zgeneralisasi zyang zterdiri zdari zobjek zdan zsubjek zyang 

zmenjadi zkuantitas zdan zkarakteristik ztertentu zyang zditerapkan zoleh zpeneliti zuntuk 

zdipelajari zdan zkemudian zditarik zkesimpulannya menurut(Yesi Triyuliarlita Amelia & 

Koko Safitri, 2021). zDalam zpenelitian zini, zpopulasi zyang zdigunakan zadalah zmasyarakat 

zSolo zRaya zyang zpernah zmembeli zproduk zdi zrumah zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya. 

Sampel zadalah zbagian zdari zjumlah zdan zkarakteristik zyang zdimiliki zoleh zpopulasi 

ztersebut menurutYesi Triyuliarlita Amelia & Koko Safitri (2021). Dalam zpenelitian zini, 

zmenggunakan zteknik zpengambilan zsampel zyaitu znonprobability zsampling zadalah zteknik 

zsampling zyang zmemberi zpeluang zatau zkesempatan ztidak zsama zbagi zsetiap zunsur zatau 

zanggota zpopulasi zuntuk zdipilih zmenjadi zsampel. zDan zjenis znonprobability zsampling 

zyangzdigunakan zdalam zpenelitian zini zadalah zpurposive zsampling zdengan zmenggunakan 

zkarakteristik zdengan zkonsumen zyang zsering zberkunjung zdi zcabang zrumah zmakan zmie 

zgacoan zyang zberada zdi zSolo zRaya. 

Ukuran sampel diambil dengan menggunakan rumus Hair, et al (2010). Rumus 

Hair, et al (2010) digunakan karena ukuran populasi yang belum diketahui pasti dan 

menyarankan bahwa ukuran sampel minimum 5 – 10 dikali variabel indikator. Sehingga 

jumlah indikator sebanyak 20 buah dikali 5 atau (20 x 5 = 100). Jadi dengan 

menggunakan perhitungan berdasarkan rumus Hair, et al (2010) diperoleh jumlah 

sampel dari penelitian ini sebesar 100 responden yang berasal dari konsumen rumah 

makan mie gacoan di Solo Raya. 
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HASIL zPENELITIAN zDAN zPEMBAHASAN 

Gambaran zUmum zResponden 

a. Usia 

Karakteristik zresponden zpenelitian zini zdapat zdilihat zberdasarkan zusia menurut 

Mohammad Autfi dan Rois Arifin (2021), zsebagai zberikutz: 

Tabel z2 zTabel zUsia zResponden 

No Usia Frekuensi Persentase z(%) 

1 10 z- z15 zTahun 5 5 

2 15 z- z20 zTahun 12 12 

3 20 z- z25 zTahun 70 70 

4 > z25 zTahun 13 13 

 Total 100 100% 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

 

Berdasarkan zpada zdata zusia zyang zdiperoleh zdari zresponden zyang zberusia z10 z– z15 

ztahun zberjumlah z5 zresponden zdengan zpersentase zsebesar z5%, zusia z15 z– z20 ztahun 

zberjumlah z12 zresponden zdengan zpersentase zsebesar z12%, zusia z20 z– z25 ztahun zsebesar z70 

zresponden zdengan zpersentase zsebesar z70%, zdan zusia z> z25 ztahun zsebesar z13 zresponden 

zdengan zpersentase z13%. zDari zdata zyang zdiperoleh zberdasarkan zusia zdapat zdikatakan 

zbahwa zresponden zlebih zbanyak z20-25 ztahun zdengan zpersentase z70%. 

b. Rumah zMakan zMie zGacoan zdi zSolo zRaya 

Karakteristik zresponden zpada zpenilitian zini zdapat zdilihat zberdasarkan zrumah 

zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya zyang zsering zdikunjungi, zsebagai zberikut z: 

Tabel z3 zTabel zRumah zMakan zMie zGacoan zdi zSolo zRaya 

No Nama zCabang Frekuensi Persentase z(%) 

1 Solo zBaru 69 69 

2 Paragon 16 16 

3 Manahan 15 15 

Total 100 100% 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

Berdasarkan data yang diperoleh dari responden pada tabel 4.2 rumah makan mie 

gacoan di Solo Raya yang sering dikunjungi, responden yang sering mengunjungi 

rumah makan mie gacoan di Solo Baru sebesar 69 responden dengan persentase 69%, 

Paragon sebesar 16 responden dengan persentase 16%, Manahan sebesar 15 responden 

dengan persentase 15%. Dari data yang diperoleh berdasarkan tabel 4.2 dapat dikatakan 

bahwa responden lebih banyak berkunjung di rumah makan mie gacoan Solo Baru 

dengan persentase 69%. 
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Uji zValiditas zdan zUji zReabilitas z 

Uji zValiditas 

Uji zvaliditas zdigunakan zuntuk zmengukur zsah zatau zvalid ztidaknya zsuatu zkuesioner 

menurut Santosa & Luthfiyyah (2020). Dalam zuji zvaliditas zmenggunakan zprogram 

zSPSS z(Statistical zProduct zand Service zSolutions). 

 

Tabel z4 zUji zValiditas zData 

No rhitung rtabel Keterangan 

1 0,822 0,197 Valid 

2 0,841 0,197 Valid 

3 0,808 0,197 Valid 

4 0,874 0,197 Valid 

5 0,843 0,197 Valid 

6 0,835 0,197 Valid 

7 0,878 0,197 Valid 

8 0,858 0,197 Valid 

9 0,896 0,197 Valid 

10 0,886 0,197 Valid 

11 0,917 0,197 Valid 

12 0,871 0,197 Valid 

13 0,904 0,197 Valid 

14 0,856 0,197 Valid 

15 0,854 0,197 Valid 

16 0,865 0,197 Valid 

17 0,875 0,197 Valid 

18 0,830 0,197 Valid 

19 0,870 0,197 Valid 

20 0,879 0,197 Valid 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

Masing zmasing zskor zbutir zpertanyaan zterhadap ztotal zskor zvariabel zfasilitas, zharga, zcita 

zrasa zdan zkepuasan zkonsumen zdapat zdilihat zpada ztabel zuji zvaliditas zdata zmenunjukan zhasil 

zyang zsah z(valid). zJika znilai zsignifikasi z(rtabel z> zrhitung) zdengan ztingkat zkepercayaan z0,05 

zmaka ztidak zterjadi zkorelasi zyang zsignifikan z(atau ztidak zvalid). zSedangkan zapabila znilai 

zsignifikan z(rtabel z< zrhitung) zdengan ztingkat zkepercayaan z0,05 zmaka zterjadi zkorelasi z(atau 

zvalid). 

Pengujian zvaliditas zdilakukan zdengan zmenggunakan zmetode zanalisis zkorelasi 

zpengujian zvaliditas zdata zpenelitian zterlihat zbahwa z20 zindikator zyang zmemiliki ztingkat 
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zvaliditas zsesuai zdengan zkriteria zyang zdiajukan zpada zpenelitian zini zkarena znilai zrhitunglebih 

zbesar zdari znilai zrtabel z0,197 

Uji zReabilitas 

Uji zreliabilitas zadalah zalat zuntuk zmengukur zsuatu zkoesioner zyang zmerupakan 

zindikator zdari zvariabel zatau zkonstruk menurut Ghozali (2018). zHasil zuji zreabilitas zdapat 

zdilihat zpada  ztabel zdi bawah zini. 

 

Tabel z5 zHasil zUji zReabilitas 

Reliability zStatistics 

Cronbach's 

zAlpha N zof zItems 

,950 20 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

 

Uji zreabilitas zpada zpenelitian zini zmenggunakan zanalisis zcronbach’s zalpha, zapabila 

zsuatu zvariabel zmenunjukkan znilai zcronbach’s zalpha zdiatas z0,6 zdapat zdikatakan zvariabel 

zdari zkuesioner zadalah zrealiabel zatau zkonsisten zdalam zmengukur. zHasil zdari zuji zreabilitas 

zdalam zpenelitian zini zmemiliki znilai zcronbach’s zalpha zsebesar z0,950 z> z0,6 zsehingga zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zkuesioner zdalam zvariabel zdinyatakan zreliabel zatau zkonsisten zdalam 

zmengukur zdan zdapat zdilakukan zdalam zpenelitian zberikutnya. z 

Uji zNormalitas 

Uji znormalitas zdilakukan zuntuk zmenguji zapakah zpada zsuatu zmodel zregresi, zsuatu 

zvariabel zindependen zdan zvariabel zdependen zataupun zkeduanya zmempunyai 

zdistribusiznormal zatau ztidak znormal menurut Dr. Mulyono, S.E., (2019). Hasil zuji 

zstatistik zakan zmengalami zpenurunan zapabila zsuatu zvariabel ztidak zterdistribusi zsecara 

znormal. zUji znormalitas zdata zdalam zpenelitian zini zmenggunakan zuji zone zsample 

zkolmogorov zsmirnov zdengan zketentuan zapabila znilai zsignifikansi zdiatas z5% zatau z0,05 

zmaka zdata zmemiliki zdistribusi znormal, zjika zhasil zuji zOne zSample zKolmogorov zSmirnov 

zmenghasilkan znilai zsignifikan zdibawah z5% zatau z0,05 zmaka zdata ztidak zmemiliki 

zdistribusi znormal. 

Data zakan zdikatakan znormal zapabila znilai zAsymp. zSig. z(2-tailed) zlebih zbesar zdari 

z0,05. zBerdasarkan zhsil zoutput zmenunjukkan zbahwa znilai zAsymp. zSig. z(2-tailed) z0,165 z> 

z0,05 zdengan zdemikian zdata zdalam zpeneliitian zini zberdistribusi znormal zdan zregresi ztelah 

zmemenuhi zasumsi znormalitas. 

Uji zMultikolonieritas z 

Tujuan uji multikolinearitas adalah untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas menurut Nanincova dan Petra (2019) . 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. 
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Menguji apakah ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau bebas 

menggunakan uji multikolonieritas. 

 

Tabel z6 zHasil zUji zMultikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity zStatistics 

Toleran

ce VIF 

1 (Constan

t) 
  

Fasilitas ,275 3,637 

Harga ,265 3,773 

Cita zRasa ,249 4,024 

a. zDependent zVariable: zKepuasan zKonsumen 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

 

Uji zmultikolonieritas zdikatakan zterjadi zmultikolonieritas zapabila znilai ztolerance 

zlebih zkecil zdari z0,10 zdan znilai zVIF zlebih zbesar zdari z10,0. zHasil zdari zuji zmultikolonieritas 

zuntuk znilai ztolerance zpada zvariabel zfasilitas z(X1) zsebesar z0,275 zdan znilai zVIF zsebesar 

z3,637 zyang zberarti zkeduanya ztidak zmenunjukkan zterjadinya zmultikolonieritas. zNilai 

ztolerance zpada zvariabel zharga z(X2) zsebesar z0,265 zdan znilai zVIF zsebesar z3,773 zyang 

zberarti zkeduanya ztidak zmenunjukkan zterjadinya zmultikolonieritas. zNilai ztolerance 

zpadazvariabel zcita zrasa z(X3) zsebesar z0,249 zdan znilai zVIF zsebesar z4,024 zberarti zkeduanya 

ztidak zmenunjukkan zterjadinya zmultikolonieritas. 

Uji zHeteroskedastisitas z 

Uji zheteroskedastisitas zbertujuan zuntuk zmengetahui zapakah zdalam zsebuah zmodel 

zregresi zterjadi zketidaksamaan zvarian zdari zresidual zsuatu zpengamatan zke zpengamatan zlain 

menurut Nanincova dan Petra (2019). Menguji zterjadi zatau ztidaknya zheteroskedastisitas 

zdalam zuji zheteroskedastisitas zmaka zdilihat zdari zkorelasi. 

Hasil zdari zuji zheteroskedastisitas zgrafik zscatterplot zmemperlihatkan zbahwa ztitik-

titik zmenyebar zsecara zacak zserta ztersebar, zbaik zdiatas zmaupun zdibawah zpada zangka z0 

zsumbu zY. zArtinya ztidak zterjadi zheteroskedastisitas zpada zmodel zregresi zsehingga zmodel 

zregresi zdapat zdigunakan. zHasil zdari zuji zheteroskedastisitas zmenggunakan zuji zglejser, 

zoutput zmenunjukkan ztidak zadanya zhubungan zyang zsignifikan zantara zseluruh zvariabel 

zindependen zterhadap znilai zabsolut zresidual zyaitu zditunjukkan zdengan zSig. zlebih zbesar 

zdari z0,05 zberarti zmodel zini zterbebas zdari zheteroskedastisitas (Stawati, 2020) . 

Penelitian zini zmemperoleh zhasil zbahwa znilai zvariabel zfasilitas z(X1) zmemiliki znilai 
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zSig. z0,434 z> z0,05 zmaka ztidak zterjadi zheteroskedastisita. zNilai zvariabel zharga z(X2) 

zmemiliki znilai zSig. zsebesar z0,462 z> z0,05 zyang zberarti ztidak zterjadi zheteroskedastisitas. 

zNilai zvariabel zcita zrasa z(X3) zmemiliki znilai zSig. z0,413 z> z0,05 zmaka zterbebas zdari 

zheteroskedastisitas. 

Analisis zRegresi zLinier zBerganda 

Analisis zregresi zlinier zberganda zdigunakan zoleh zpeneliti, zuntuk zmengetahui zseberapa 

zbesar zantara zvariabel zindependen z(bebas) zterhadap zvariabel zdependen z(terikat) menurut 

Setiaawan & Kurniasih (2020) dan zmemperoleh zhasil zpada zpenelitian zini zmaka 

zmenggunakan zsoftware zIBM zStatistic zSPSS z25. zDapat zdihasilkan zoutput zsebagai zberikutz: 

Y z= za z+ zb1X1 z+ zb2X2 z+ zb3X3 

Y z= z1,900 z+ z0,401X1 z– z0,007X2 z + z0,522X3 

Keterangan (Indrayani & Syarifah, 2020) z: 

Y  = zKepuasan zkonsumen 

a  = zKonstanta 

b1, zb2 z dan zb3 = zKoefisien zregresi z 

X1  = zFasilitas 

X2  = zHarga 

X3  = zCita zRasa 

Dapat zdijelaskan zmengenai zpersamaan zregresi ztersebut zsebagai zberikutz: 

1. Koefisien zregresi zfasilitas z(X1) zmenunjukkan zhubungan zpositif zterhadap zkepuasan 

zkonsumen zdengan znilai zkoefisien zsebesar z0,401. zArtinya zjika zfasilitas z(X1) 

zmengalami zkenaikan zsatu zsatuan, zmaka zkepuasan zkonsumen zakan zmengalami 

zpeningkatan zsebesar z0,401. 

2. Koefisien zregresi zharga z(X2) zmenunjukkan zhubungan znegatif z(berlawanan zarah) 

zterhadap zkepuasan zkonsumen zdengan znilai zkoefisien zsebesar z– z0,007. zHal zini 

zmenunjukkan zjika zharga z(X2) zmengalami zkenaikan, zmaka zkepuasan zkonsumen zakan 

zmengalami zpenurunan zsebesar z0,007. zHal zdemikian zdapat zterjadi zkarena zbeberapa 

zkonsumen zkurang zsetuju zdengan zharga zyang zditawarkan zoleh zrumah zmakan zmie 

zgacoan. 

3. Koefisien zregresi zcita zrasa z(X3) zmenunjukkan zhubungan zpositif zterhadap zkepuasan 

zkonsumen zdengan znilai zkoefisien zsebesar z0,522. zArtinya zjika zcita zrasa z(X3) 

zmengalami zkenaikan zsatu zsatuan, zmaka zkepuasan zkonsumen zakan zmengalami 

zpeningkatan zsebesar z0,522. 

4. Nilai zkonstanta zsebesar z1,900 zmenunjukkan zbahwa zkepuasan zkonsumen z ( Y )  z sebesar 

z1,900 zdengan zadanya zpengaruh zdari zfasilitas z(X1), zharga z(X2) zdan zcita zrasa z(X3). 

Uji zt z(Regresi zParsial) 

Pengujian zini zdilakukan zdengan zmembandingkan zantara zttabel zdengan zthitung. 
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zDiketahui z zttabel z pada zdistribusi za z: z0,05 zmaka zttabel z dapat zdicari zdengan zrumus z(ttabel z = 

zt(a/2 z; zn-k-1) z= zt z(0,025 z; z96) zadalah z1,985. zUji z t z ini zdilakukan zuntuk z mengetahui 

zpengaruh z masing- zmasing zvariabel zbebas zterhadap zvariabel zterikat, zHasil zUji zt zdapat 

zdilihat zdi bawah ziniz: 

 

Tabel z7 zHasil zUji zt 

Coefficientsa 

 

Model 

 

Unstandardized 

zCoefficients 

 

t 

 

Sig. 

B   

1 (Constant) 1,900 1,775 ,079 

Fasilitas ,401 4,366 ,000 

Harga -,007 -,068 ,946 

Cita zRasa ,522 5,480 ,000 

a. zDependent zVariable: zKepuasan zKonsumen 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

 

Berdasarkan zkriteria zdiatas zbahwa zjika znilai zthitung z> zttabel zmaka zvariabel 

zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan, zdapat zdilihat zhasil zoutput zIBM zSPSS zUji zt zsebagai 

zberikutz: 

1. Berdasarkan zOutput zIBM zSPSS zdi zatas zdiketahui znilai zsignifikan zuntuk zpengaruh zvariabel 

zfasilitas z(X1) zterhadap zkepuasan zkonsumen z(Y) zadalah zsebesar z0,000 z< z0,05 zdan znilai 

zthitung z4,366 z> zttabel z1,985, zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zX1 zditerima zyang zberarti 

zterdapat zpengaruh zX1 z terhadap zY. 

2. Berdasarkan zOutput zIBM zSPSS zdi zatas zdiketahui znilai zsignifikan zuntuk zpengaruh zvariabel 

zharga z(X2) zterhadap zkepuasan zkonsumen z(Y) zadalah zsebesar z0,946 z> z0,05 zdan z nilai zthitung  z– 

z0,068 z< zttabel z1,985, zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zX2 zditolak zdan ztidak zterdapat 

zpengaruh zterhadap zY. 

3. Berdasarkan zOutput zIBM zSPSS zdi zatas zdiketahui znilai zsignifikan zuntuk zpengaruh zvariabel 

zCita zRasa z(X3) zterhadap zkepuasan zkonsumen z(Y) zadalah zsebesar z0,000 z< z0,05 zdan 

znilai zthitung z5,480 z> zttabel z1,985, zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zX3 zditerima zyang 

zberarti zterdapat zpengaruh zterhadap zY. 

4. Berdasarkan zhasil zdi zatas zdiketahui zjika znilai zthitung z > zttabel z variabel zfasilitas z(X1) 

z4,366>1,985,variabel harga(X2)– 0,068 <1,985 dan variabel citarasa(X3)5,480 >1,985. 
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Disimpulkan bahwa harga (X2) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) tetapi fasilitas (X1) dan cita rasa (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen (Y).  

Uji zF z(Regresi zSimultan) 

Uji zt zdilakukan zuntuk zmengetahui zapakah zvariabel zbebas zdalam zmodel zregresi 

zberpengaruh zsecara zindividual zterhadap zvariable zterikat zdengan zdasar zpengambilan 

zkeputusan zbahwa: zJika znilai zsig z< z0,05 zatau zthitung z> zttabel zmaka zterdapat zpengaruh zvariabel 

zX zterhadap zvariabel zY menurut Nanincova dan Petra(2019). Uji zF zdilakukan zuntuk 

zmenguji zsecara zbersama-sama z(simultan) zapakah zfasilitas z(X1), zharga z(X2) zdan zcita zrasa 

z(X3) zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkonsumen z(Y) zpada zrumah 

zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya. 

 

Tabel z8 zHasil zUji zF 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 112,065 ,000b 

Residual   

Total   

a. zDependent zVariable: zKepuasan zKonsumen 

b. zPredictors: z(Constant), zCita zRasa, zFasilitas, zHarga 

Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

Hasil zSPSS zdari zuji zF, zJumlah zpengamatan zsebanyak z100 z(n z= z100), zvariabel 

zpenelitian zberjumlah z3 z(k z= z3), zdengan zsignifikan zsebesar z0,05. zDitentukan zFtabel zdengan 

zmenggunakan zderat zpenyebut z(dfl) z= zk-1 zdan zderajat zpembilang z(dfl2)= zn-k, zmaka 

zdiperoleh zdfl z= z2 zdan zdfl z= z97 zdengan znilai zFtabel z3,09. zBerdasarkan ztabel zhasil zuji zF, znilai 

zFhitung z112,065 z> zFtabel z3,09 zdengan ztingkat zsignifikan zdari zhasil zuji zF zsebesar z0,000 z< 

z0.05 zmaka zfasilitas z(X1), zharga z(X2) zdan zcita zrasa z(X3) zberpengaruh zterhadap zKepuasan 

zKonsumen z(Y) zrumah zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya. z 

Koefisien zDeterminasi z(R2) 

Tabel 9 zKoefisien zDeterminasi z(R2) 

Model Summary 

Model R zSquare Adjusted zR zSquare 

1 ,778 ,771 

a. zPredictors: z(Constant), zCita zRasa, zFasilitas, zHarga 
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Sumber z: zData zprimer zyang zdiolah, z2021 

Koefisien zdeterminasi zdiperoleh zdengan zmengkuadratkan zkoefisien zkorelasi 

zkemudian zdikalikan z100% z(Sugiyono, z2017). zMengukur zseberapa zjauh zkemampuan 

zvariabel zindependen zdalam zmempengaruhi zvariabel zdependenzmaka zmenggunakan 

zkoefisien zdeterminasi z(R2) menurut Permana (2018).. zBerdasarkan ztabel zkoefisien 

zdeterminasi, zAdjusted zR zSquare zsebesar z0,771. zHal zini zberarti zbahwa z77,1% zkepuasan 

zkonsumen zpengaruh zdari zfasilitas, zharga zdan zcita zrasa zterhadap zkepuasan zkonsumen, 

zsisanya zsebesar z22,9% zdidapat zdari zvariabel-varibel zlain zyang ztidak ztermasuk zdalam 

zpenelitian zini. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan zhasil zpenelitian zdan zpembahasan zpada zbab zsebelumnya, zmaka zdapat 

zdisimpulkan zsebagai zberikutz: 

1. Secara parsial fasilitas (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y), semakin tinggi fasilitas (X1) yang ada pada rumah makan mie 

gacoandi Solo Raya maka akan semakin tinggi kepuasan konsumen (Y) atas fasilitas 

(X1) pada rumah makan mie gacoan di Solo Raya. 

2. Secara parsial harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) atas harga (X2) pada rumah makan mie gacoan di Solo Raya. 

3. Secara parsial cita rasa (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y), semakin tinggi citarasa (X3) yang ada pada rumah makan mie gacoan 

di Solo Raya maka akan semakin tinggi kepuasan konsumen (Y) atas cita rasa (X3) 

pada rumah makan mie gacoan di Solo Raya. 

4. Secara zparsial zfasilitas z(X1), zharga z(X2) zdan zvariabel zcita zrasa z(X3) zdapat zdisimpulkan 

zbahwa zharga z(X2) zberpengaruh zpositif zdan zberpengaruh zsignifikan zterhadap zkepuasan 

zkonsumen z(Y) ztetapi zfasilitas z(X1) zdan zcita zrasa z(X3) zberpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan zterhadap zkeputusan zpenggunaan z(Y). 

5. Tingkat zsignifikan zdari zhasil zuji zF zsebesar z0,000 z< z0.05 zmaka zsecara zsimultan zfasilitas 

z(X1), zharga z(X2) zdan zcita zrasa z(X3) zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkonsumen z(Y) zrumah zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya. 

6. Berdasarkan zoutput zIBM zSPSS z25 zModel zSummary, z77,1 z% zkepuasan zkonsumen z(Y) 

zpengaruh zdari zfasilitas z(X1), zharga z(X2) zdan zcita zrasa z(X3) zterhadap zkepuasan 

zkonsumen z(Y), zsisanya zsebesar z22,9 z% zdidapat zdari zvariabel-varibel zlain zyang ztidak 

ztermasuk zdalam zpenelitian zini. 

Berdasarkan zkesimpulan zpenelitian zini, zmaka zpeneliti zdapat zmenyimpulkan 

zbahwa: (1) Manajemen zrumah zmakan zmie zgacoan zdi Zsolo Zraya zharus zlebih 

zmemperhatikan zharga zkarena zdengan zadanya zseperti zkupon zatau zpotongan zharga zakan 

zmembuat zkonsumen zsemakin zingin zdatang zke zrumah zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya 
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zbahkan zmereka zakan zmengajak zteman zatau zsaudaranya zuntuk zmembeli zlebih zbanyak 

zproduk zyang zdijual zdi zrumah zmakan zmie zgacoan zdi zSolo zRaya; (2) Kepada manajemen 

rumah makan mie gacoan di Solo Raya, harus mengoptimalkan cita rasa pada setiap 

menu terutama pada rasa tingkat kepedasan Mie Gacoan. Sering terjadi, semakin turun 

tingkat kepedasannya terasa lebih pedas atau terkadang tingkat rendah kepedasan terasa 

sangat pedas dan akan membuat konsumen bingung ke depannya saat membeli 

kembali; (3) Meningkatkan kepuasan konsumen, manajemen rumah makan mie gacoan 

di Solo Raya harus mengoptimalkan faktor-faktor lain yang dimiliki seperti pelayanan 

atau tempat antrian dan kasir. Keluhan banyak akan hal itu, terutama pada antrian yang 

warung makan hanya memiliki satu kasir. Lebih baik menambah kasir supaya lebih 

cepat berkurangnya antrian. Pelayan lebih baik diberi penghargaan atau reward supaya 

pelayan lebih giat bekerjanya dan akan mempercepat pelayanan; (4) Untuk penelitian 

selanjutnya disarankan untuk dapat menggunakan faktor-faktor lain seperti Kualitas 

Pelayanan, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan lain-lain yang 

mempengaruhi Kepuasan Konsumen. 
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