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 ABSTRAK 
Pen$elitia$n$ in$i bertujua$n$ un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizen$ship Beha$vior (OCB) terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi, Kota$ 

Ma$la$n$g. La$ta$r bela$ka$n$g pen$elitia$n$ in$i dida$sa$ri oleh pen$tin$gn$ya$ sumber da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g 

memiliki komitmen$ tin$ggi da$n$ perila$ku orga$n$isa$si ya$n$g positif gun$a$ men$in$gka$tka$n$ efektivita$s da$n$ 

produktivita$s perusa$ha$a$n$, khususn$ya$ da$la$m in$dustri properti ya$n$g sema$kin$ kompetitif. Metode 

pen$elitia$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$ a$da$la$h kua$n$tita$tif den$ga$n$ pen$deka$ta$n$ a$sosia$tif. Pen$gumpula$n$ da$ta$ 

dila$kuka$n$ mela$lui pen$yeba$ra$n$ kuesion$er kepa$da$ 40 respon$den$ ya$n$g merupa$ka$n$ ka$rya$wa$n$ a$ktif di 

perusa$ha$a$n$. Tekn$ik a$n$a$lisis da$ta$ ya$n$g digun$a$ka$n$ a$da$la$h regresi lin$ier berga$n$da$. Ha$sil pen$elitia$n$ 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ seca$ra$ simulta$n$, komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ OCB berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ 

terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Seca$ra$ pa$rsia$l, ba$ik komitmen$ orga$n$isa$si ma$upun$ OCB juga$ memiliki 

pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$. Temua$n$ in$i mempertega$s ba$hwa$ sema$kin$ tin$ggi 

tin$gka$t komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ OCB, ma$ka$ sema$kin$ ba$ik pula$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Pen$elitia$n$ in$i 

diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ kon$tribusi pra$ktis ba$gi ma$n$a$jemen$ perusa$ha$a$n$ da$la$m upa$ya$ 

men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ mela$lui pen$gua$ta$n$ komitmen$ da$n$ pemben$tuka$n$ buda$ya$ kerja$ 

ya$n$g positif. 

Ka$ta$ Kun$ci: Komitmen$, Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior, Kin$erja$ 

 

A$BSTRA$CT 

This study a$ims to exa$min$e the in$fluen$ce of orga$n$iza$tion$a$l commitmen$t a$n$d Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizen$ship Beha$vior (OCB) on $ employee performa$n$ce a$t PT Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi, Ma$la$n$g 

City. The ba$ckgroun$d of this resea$rch is ba$sed on$ the importa$n$ce of huma$n$ resources who possess 

high commitmen$t a$n$d positive orga$n$iza$tion$a$l beha$vior in$ order to improve the effectiven$ess a$n$d 

productivity of compa$n$ies, especia$lly in$ the in$crea$sin$gly competitive property in$dustry. This 

resea$rch uses a$ qua$n$tita$tive method with a$n$ a$ssocia$tive a$pproa$ch. Da$ta$ were collected through 

question$n$a$ires distributed to 40 respon$den$ts who a$re a$ctive employees of the compa$n$y. The da$ta$ 

a$n$a$lysis techn$ique employed is multiple lin$ea$r regression$. The results show tha$t simulta$n$eously, 

orga$n$iza$tion$a$l commitmen$t a$n$d OCB ha$ve a$ sign$ifica$n$t effect on$ employee performa$n$ce. 

Pa$rtia$lly, both orga$n$iza$tion$a$l commitmen$t a$n$d OCB a$lso ha$ve a$ positive a$n$d sign$ifica$n$t impa$ct 

on$ performa$n$ce. These fin$din$gs rein$force tha$t the higher the level of orga$n$iza$tion$a$l commitmen$t 

a$n$d OCB, the better the employee performa$n$ce. This resea$rch is expected to provide pra$ctica$l 

con$tribution$s for compa$n$y ma$n$a$gemen$t in$ efforts to improve employee performa$n$ce by 

stren$gthen$in$g commitmen$t a$n$d fosterin$g a$ positive work culture. 
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PEN $DA$HULUA $N$ 

In$dustri properti peruma$ha$n$ di In$don$esia$, teruta$ma$ di Kota$ Ma$la$n$g, terus 

berkemba$n$g seirin$g den$ga$n$ men$in$gka$tn$ya$ kebutuha$n$ a$ka$n $ hun$ia$n$ berkua$lita$s. PT Griya$ 

Sewu Berka$h Pertiwi, seba$ga$i perusa$ha$a$n$ pen$gemba$n$g peruma$ha$n$, men$gha$da$pi 

persa$in$ga$n$ keta$t da$la$m men$yedia$ka$n$ produk da$n $ la$ya$n$a$n$ terba$ik. Un$tuk 

memperta$ha$n$ka$n$ keun$ggula$n$ kompetitif, perusa$ha$a$n$ membutuhka$n$ sumber da$ya $ 

ma$n$usia$ (SDM) ya$n$g berkua$lita$s da$n$ kin$erja$ tin$ggi. Ka$rya$wa$n$ buka$n$ ha$n$ya$ a$la$t un$tuk 

men$ca$pa$i tujua$n$, teta$pi a$set ya$n$g ha$rus dikelola$ den$ga$n$ ba$ik un$tuk men$in$gka$tka$n$ da$ya $ 

sa$in$g perusa$ha$a$n$. Sa$la$h sa$tu ca$ra$ un$tuk men$ca$pa$in$ya$ a$da$la$h den$ga$n$ men$in$gka$tka $n $ 

kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Men$urut Ha$sibua$n$ (2009), kin$erja$ a$da$la$h ha$sil ya$n$g dica$pa$i da$la$m 

mela$ksa$n$a$ka$n$ tuga$s, da$n$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g berpresta$si da$pa$t memberika$n$ kon$tribusi 

optima$l ba$gi perusa$ha$a$n$. Ma$n$a$jemen$ SDM memiliki pera$n$ pen$tin$g da$la$m men$ca$pa$i 

kesuksesa$n$ orga$n$isa$si (Ha$sibua$n$, 2018). 

Men$urut Ma$n$gkun$ega$ra$ (2016), kin$erja$ a$da$la$h ha$sil kerja$ ya$n$g dica$pa$i 

berda$sa$rka$n$ kua$lita$s da$n$ kua$n$tita$s da$la$m mela$ksa$n$a$ka$n$ tuga$s sesua$i ta$n$ggun$g ja$wa$b. 

Ka$swa$n$ (2012) men$a$mba$hka$n$ ba$hwa$ kin$erja$ pen$gurus berpen$ga$ruh pa$da$ kon$tribusin$ya$ 

terha$da$p orga$n$isa$si. Un$tuk men$ca$pa$i kin$erja$ ya$n$g ba$ik, orga$n$isa$si perlu men$yedia$ka$n $ 

sa$ra$n$a$ da$n$ pra$sa$ra$n$a$ ya$n$g men$dukun$g pekerja$a$n$. Kin$erja$ men$cermin$ka$n$ seja$uh ma$n $a $ 

orga$n$isa$si berha$sil a$ta$u ga$ga$l da$la$m men$ca$pa$i sa$sa$ra$n $, tujua$n$, visi, da$n$ misin$ya$. 

Semen$ta$ra$ itu, komitmen$ orga$n$isa$si a$da$la$h sika$p loya$lita$s ka$rya$wa$n$ terha$da$p orga$n$isa$si, 

ya$n$g men$ca$kup perha$tia$n$ terha$da$p keberha$sila$n$ da$n$ kema$jua$n$ orga$n$isa$si seca$ra $ 

berkela$n$juta$n$ (Putra$, 2015). 

Ka$rya$wa$n$ den$ga$n$ komitmen$ orga$n$isa$si ya$n$g tin$ggi a$ka$n$ men$gha$silka$n$ performa $ 

ya$n$g tin$ggi, ren$da$hn$ya$ tin$gka$t a$bsen$si da$n$ ren$da$hn$ya$ tin$gka$t turn$over ka$rya$wa$n$. Da$la$m 

fa$ktor pen$en$tu keberha$sila$n$ sua$tu kin$erja$ pa$da$ ka$rya$wa$n$ berpen$ga$ruh terha$da$p 

komitmen$ orga$n$isa$si (Ma$this & Ja$ckson$, 2011).  

Sela$in$ komitmen$ orga$n$isa$si, kin$erja$ juga$ dipen$ga$ruhi oleh orga$n$iza$tion$a $l 

citizen$ship beha$vior (OCB), ya$itu perila$ku suka$rela$ ya$n$g tida$k terca$kup da$la$m tuga$s 

forma$l ka$rya$wa$n$, n$a$mun$ memberika$n$ kon$tribusi positif ba$gi lin$gkun$ga$n$ kerja$ (Robbin$s 

& Judge, 2018). OCB ya$n $g tin$ggi da$pa$t men$in$gka$tka$n $ kin$erja$ perusa$ha$a$n$, ka$ren$a $ 

ka$rya$wa$n$ tida$k ha$n$ya$ men$yelesa$ika$n$ tuga$s ya$n$g diteta$pka$n$, teta$pi juga$ berkon$tribusi 

lebih un$tuk perusa$ha$a$n$ (Da$rto, 2014). Ka$rya$wa$n$ den$ga$n $ komitmen$ tin$ggi cen$derun $g 

men$un$jukka$n$ produktivita$s lebih ba$ik, ya$n$g berkon$tribusi pa$da$ kin$erja$ in$dividu 

(Lutha$n$s, 2016). Pen$in$gka$ta$n$ kin$erja$ da$pa$t memicu mun$culn$ya$ OCB, ya$n$g memba$n$tu 

perusa$ha$a$n$ men$ca$pa$i tujua$n $n$ya$ den$ga$n$ lebih efektif. OCB ya$n$g sesua$i den$ga$n$ pekerja$a$n$ 

da$n$ kema$mpua$n$ ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ men$in$gka$tka$n$ kon$tribusi mereka$ terha$da$p perusa$ha$a$n$. 
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Sa$la$h sa$tu a$spek ya$n $g sema$kin$ ya$kin$ ka$la$u ka$rya$wa$n$ mempun$ya$i komitmen$ da $n $ 

orga$n$iza$tion$a$l citizen$ship beha$vior un$tuk men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ a$da$la$h da$la $m 

pen$elitia$n$ Pen$eliti Ma$n$gkun $ega$ra$ (2013) A $da$n$ya$ komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ OCB ya$n$g 

a$da$ di da$la$m diri ka$rya$wa$n$ merupa$ka$n$ dua$ a$spek ya$n$g sa$n$ga$t diha$ra$pka$n$ oleh orga$n$isa$si 

un$tuk men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ perusa$ha$a$n$. Pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh Ticoa$lu (2013) 

men$jela$ska$n$ ba$hwa$ Orga$n $iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB), da$n$ komitmen $ 

orga$n$isa$sion$a$l seca$ra$ bersa$ma$ berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n $. 

Orga$n$isa$si ya$n$g ma$mpu men$doron$g ka$rya$wa$n$n$ya$ un$tuk sela$lu bersika$p pa$tuh terha$da$p 

n$ila$i da$n$ a$tura$n$- a$tura$n$ ya$n$g a$da$ di tempa$t kerja$, perila$ku men$olon$g serta$ men$ja$ga $ 

hubun$ga$n$ ba$ik den$ga$n$ reka$n$ kerja$, ha$l tersebut a$ka$n$ da$pa$t memberika$n$ pelua$n$g ya$n$g 

lebih besa$r un$tuk da$pa$t men $in$gka$tka$n$ kompeten$si ka$rya$wa$n$n$ya$ ya$n$g a$ka$n$ berda$mpa$k 

pa$da$ ha$sil kerja$ da$n$ terca$pa$in$ya$ tujua$n$ orga$n$isa$si. 

Berba$ga$i pen$elitia$n$ sebelumn$ya$ tela$h membuktika$n $ ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si 

da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) memiliki pen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p 

kin$erja$ ka$rya$wa$n$ (Ma$n$gkun $ega$ra$, 2013; Ticoa$lu, 2013). N $a$mun$, seba$gia$n$ besa$r studi 

tersebut dila$kuka$n$ pa$da$ sektor ma$n$ufa$ktur, pen$didika$n$, a$ta$u la$ya$n$a$n$ publik, sehin$gga $ 

ma$sih sedikit ka$jia$n$ ya$n$g seca$ra$ spesifik men$eliti hubun$ga$n$ a$n$ta$ra$ va$ria$bel-va$ria$bel 

tersebut da$la$m kon$teks perusa$ha$a$n$ properti, khususn$ya$ ya$n$g berba$sis di da$era$h da$n $ 

men$ga$dopsi prin$sip-prin$sip sya$ria$h. Sela$in$ itu, belum ba$n$ya$k pen$elitia$n$ ya$n$g 

men$ga$n$gka$t din$a$mika$ in$tern$a$l ka$rya$wa$n$ di sektor properti peruma$ha$n$ ya$n$g seda$n$g 

berkemba$n$g di Kota$ Ma$la$n $g, di ma$n$a$ ta$n$ta$n$ga$n$ da$la$m memba$n$gun$ komitmen$ da $n $ 

buda$ya$ kerja$ suka$rela$ (OCB) sa$n$ga$t dipen$ga$ruhi oleh kon $disi persa$in$ga$n$ da$n$ kepua$sa$n $ 

kerja$ loka$l. Oleh ka$ren$a$ itu, pen$elitia$n$ in$i dila$kuka$n$ un$tuk men$gisi kekoson$ga$n$ litera$tur 

tersebut seka$ligus memberika$n$ kon$tribusi kon$tekstua$l terha$da$p pen$gelola$a$n$ sumber da$ya $ 

ma$n$usia$ di perusa$ha$a$n$ properti berba$sis n$ila$i-n$ila$i Isla$m. 

Setela$h meliha$t ha$sil fen$omen$a$ ya$n$g tela$h diura$ika$n $ a$khirn$ya$ pen$eliti ma$la$kuka$n $ 

pen$elitia$n$ in$i den$ga$n$ ha$ra$pa$n$ da$pa$t digun$a$ka$n$ seba$ga$i pemba$n$din$g serta$ bisa $ 

diregen$era$lisa$sika$n$ da$n$ diba$n$din$gka$n$ den$ga$n$ pen$eliti ya$n $g la$in$.PT Griya$ Sewu Berka$h 

Pertiwi, merupa$ka$n$ sebua$h perusa$ha$a$n$ ya$n$g bergera$k di bida$n$g properti peruma$ha$n$, 

bera$la$ma$t di Blok A $ N$o.36, Pa$n$da$n$wa$n$gi, Keca$ma$ta$n$ Blimbin$g, Kota$ Ma$la$n$g, Ja$wa$ 

Timur. Seba$ga$i perusa$ha$a$n$ ya$n$g fokus da$la$m pen$gemba$n$ga$n$ peruma$ha$n$, PT Griya$ Sewu 

Berka$h Pertiwi memerluka$n $ ka$rya$wa$n$ ya$n$g tida$k ha$n$ya$ memiliki kema$mpua$n$ tekn$is, 

teta$pi juga$ komitmen$ tin$ggi serta$ perila$ku OCB ya$n $g da$pa$t men$un$ja$n$g kin$erja $ 

perusa$ha$a$n$ da$la$m men$gha$da$pi ta$n$ta$n$ga$n$ da$n$ persa$in$ga$n$ di in$dustri properti. 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil observa$si da$n$ ha$sil wa$wa$n$ca$ra$ den$ga$n$ pen$gemba$n$g property 

ya$itu ma$s ma$hdi, pen$ulis men$emuka$n$ fen$omen$a$ ya$n$g terja$di di PT Griya$ Sewu Berka$h 

Pertiwi ya$itu men$gen$a$i kin$erja$ ka$rya$wa$n$, komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ orga$n$iza$tion $a $l 

citizen$ship beha$vior (OCB). Terda$pa$t ba$hwa$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. Griya$ Sewu 
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Berka$h Pertiwi Sela$ra$s kura$n$g ma$ksima$l, ha$l in$i dika$ren$a$ka$n$ ren$da$hn$ya$ kema$ua $n $ 

ka$rya$wa$n$ da$la$m bekerja$ da$n $ bersa$in$g un$tuk men$ca$pa$i posisi ya$n$g lebih tin$ggi la$gi ka$ren $a $ 

terla$lu muda$h mera$sa$ pua$s den$ga$n$ a$pa$ ya$n$g mereka$ da$pa$tka$n$. 

(Sumber Da $ta$ :di ola$h pen$eliti da$ri perusa$ha$a$n$,2025) 

Da$la$m perma$sa$la$ha$n $ komitmen$ da$n$ da$pa$t di liha$t da$ri da$ta$ di a$ta$s ditemuka$n$ da$ri 

40 ka$rya$wa$n$ terda$pa$t 20% ka$rya$wa$n$  ya$n$g serin$g da$ta$n$g terla$mba$t 1-2 ja$m setela$h ja$m 

kerja$ dimula$i ba$hka$n$ a$da$ bebera$pa$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g membolos da$n$ men$in$gga$lka$n$ ja $m 

kerja$. Men$ja$la$n$ka$n$ kegia$ta$n $ di da$la$m perusa$ha$a$n$, dibutuhka$n$ kerja$sa$ma$ a$n$ta$r tim ya$n $g 

ba$ik, n$a$mun$ tida$k semua$ ka$rya$wa$n$ ma$u dia$ja$k berpa$rtisipa$si da$la$m mela$kuka$n$ kegia$ta $n $ 

perusa$ha$a$n$, a$da$ ba$n$ya$k seka$li ka$rya$wa$n$ ya$n$g tida$k ma$u berpa$rtisipa$si a$ktif da$la $m 

mela$kuka$n$ da$n$ men$gikuti pera$tura$n$ ya$n$g tela$h diteta$pka$n$ oleh piha$k perusa$ha$a$n$, mereka $ 

ha$n$ya$ sekeda$r men$den$ga$rka$n$ ta$n$pa$ men$era$pka$n$n$ya$ sesua$i kein$gin$a$n$ perusa$ha$a$n$. 

Sela$n$jutn$ya$, terda$pa$t bebera$pa$ ka$rya$wa$n$ di ba$gia$n$ pema$sa$ra$n$ tida$k proa$ktif 

da$la$m memba$n$tu reka$n$ ya$n$g seda$n$g kewa$la$ha$n$ den$ga$n$ beba$n$ kerja$. Ketika$ a$da$ a$n$ggota $ 

tim ya$n$g men$ga$la$mi kesulita$n$ da$la$m men$yusun$ proposa$l pen$jua$la$n$ a$ta$u mempersia$pka $n $ 

ma$teri promosi, reka$n$-reka$n $ la$in$n$ya$ cen$derun$g tida$k men$a$wa$rka$n$ ba$n$tua$n$ den$ga$n$ a$la$sa$n $ 

ba$hwa$ tuga$s tersebut buka$n$ ba$gia$n$ da$ri ta$n$ggun$g ja$wa$b mereka$. Kura$n$gn$ya$ in$isia$tif in $i 

berujun$g pa$da$ keterla$mba$ta$n$ da$la$m pen$yelesa$ia$n$ tuga$s, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ 

memen$ga$ruhi kin$erja$ tim seca$ra$ keseluruha$n$ da$n$ da$pa$t men$ga$kiba$tka$n$ hila$n$gn$ya $ 

keperca$ya$a$n$ klien$ terha$da$p perusa$ha$a$n$. 
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METODE PEN $ELITIA$N $ 

Pen$elitia$n$ in$i men$ggun$a$ka$n$ pen$deka$ta$n$ kua$n$tita$tif den$ga$n$ metode a$sosia$tif un$tuk 

men$geta$hui hubun$ga$n$ a$ta$u pen$ga$ruh a$n$ta$r va$ria$bel, khususn$ya$ pen$ga$ruh komitmen $ 

orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion $a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$. 

Pen$deka$ta$n$ kua$n$tita$tif dipilih ka$ren$a$ bersifa$t objektif da$n$ sistema$tis den$ga$n$ da$sa$r 

pemikira$n$ positivistik, di ma$n$a$ pen$gumpula$n$ da$ta$ dila$kuka$n$ den$ga$n$ in$strumen$ pen$elitia $n $ 

seperti a$n$gket a$ta$u kuesion $er, da$n$ ha$siln$ya$ dia$n$a$lisis seca$ra$ sta$tistik un$tuk men$guji 

hipotesis ya$n$g tela$h diteta$pka$n$ (Sugiyon$o, 2018). Loka$si pen$elitia$n$ dila$kuka$n$ di PT. 

Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi ya$n$g bera$la$ma$t di Blok A $ N $o. 36, Pa$n$da$n$wa$n$gi, Keca$ma$ta $n $ 

Blimbin$g, Kota$ Ma$la$n$g, Ja$wa$ Timur. Popula$si da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h seluruh 

ka$rya$wa$n$ teta$p perusa$ha$a$n$ tersebut ya$n$g berjumla$h 40 ora$n $g, seka$ligus dija$dika$n$ seba$ga $i 

sa$mpel den$ga$n$ tekn$ik n$on$proba$bility sa$mplin$g jen$is sa$mpel jen$uh, di ma$n$a$ seluruh 

popula$si dija$dika$n$ sa$mpel ka$ren$a$ jumla$hn$ya$ rela$tif kecil da$n$ memun$gkin$ka$n$ un$tuk 

diteliti seluruhn$ya$ (Sugiyon$o, 2018). 

Jen$is da$ta$ ya$n$g digun $a$ka$n$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i meliputi da$ta$ primer da$n$ sekun$der. 

Da$ta$ primer diperoleh la$n$gsun$g da$ri respon$den$ mela$lui kuesion$er tertutup ya$n$g disusun$ 

berda$sa$rka$n$ va$ria$bel pen$elitia$n$ da$n$ diukur men$ggun$a$ka$n$ ska$la$ Likert lima$ poin$, 

seda$n$gka$n$ da$ta$ sekun$der dikumpulka$n$ da$ri litera$tur seperti buku, jurn$a$l ilmia$h, a$rtikel, 

da$n$ sumber la$in$n$ya$ ya$n$g releva$n$ den$ga$n$ topik pen$elitia$n$ (Kun$coro, 2009; Supriya$n$to & 

Ekowa$ti, 2019). Tekn$ik pen$gumpula$n$ da$ta$ juga$ dilen$gka$pi den$ga$n$ wa$wa$n$ca$ra$ tida $k 

terstruktur un$tuk memperoleh in$forma$si ta$mba$ha$n$ da$ri piha$k perusa$ha$a$n$ ya$n$g berka$ita$n $ 

den$ga$n$ va$ria$bel pen$elitia$n $. In$strumen$ kuesion$er diuji va$lidita$s da$n$ relia$bilita$sn$ya $ 

sebelum digun$a$ka$n$. Uji va$lidita$s dila$kuka$n$ den$ga$n$ men$gkorela$sika$n$ setia$p item 

pern$ya$ta$a$n$ den$ga$n$ tota$l skor da$n$ men$ya$ta$ka$n$ item va$lid jika$ r ≥ 0,30 (Sugiyon$o, 2018), 

seda$n$gka$n$ uji relia$bilita$s men$ggun$a$ka$n$ Cron$ba$ch’s A $lpha$, den$ga$n$ n$ila$i α ≥ 0,60 

dia$n$gga$p relia$bel (Ghoza$li, 2016). 

Tekn$ik a$n$a$lisis da$ta$ ya$n$g digun$a$ka$n$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h regresi lin$ier 

berga$n$da$ den$ga$n$ rumus: Y = α + β₁X₁ + β₂X₂ + e, di ma$n$a$ Y merupa$ka$n$ va$ria$bel 

depen$den$ (kin$erja$), X₁ a$da$la$h komitmen$ orga$n$isa$si, da$n $ X₂ a$da$la$h OCB, den$ga$n$ α 

seba$ga$i kon$sta$n$ta$ da$n$ β seba$ga$i koefisien$ regresi ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$bel. Un$tuk 

mema$stika$n$ model regresi memen$uhi sya$ra$t, dila$kuka$n$ uji a$sumsi kla$sik meliputi uji 

n$orma$lita$s (men$ggun$a$ka$n$ histogra$m, proba$bility plot, da$n$ uji Kolmogorov-Smirn$ov), uji 

multikolin$ea$rita$s (men$ggun $a$ka$n$ n$ila$i tolera$n$ce da$n$ VIF), serta$ uji heteroskeda$stisita$s 

(den$ga$n$ sca$tterplot) (Ghoza$li, 2016; Julia$n$di et a$l., 2015). A $pa$bila$ model memen$uhi 

a$sumsi kla$sik, ma$ka$ a$n$a$lisis dila$n$jutka$n$ ke uji hipotesis. 

Uji hipotesis dila$kuka$n$ den$ga$n$ dua$ pen$deka$ta$n$, ya$itu uji pa$rsia$l (uji t) da$n$ uji 

simulta$n$ (uji F). Uji t digun $a$ka$n$ un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$bel 

in$depen$den$ seca$ra$ pa$rsia$l terha$da$p va$ria$bel depen$den$, den$ga$n$ pen$ga$mbila$n$ keputusa $n $ 
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berda$sa$rka$n$ n$ila$i sign$ifika$n$si diba$n$din$gka$n$ den$ga$n$ ta$ra$f sign$ifika$n$si α = 0,05 (Sugiyon$o, 

2018). Semen$ta$ra$ itu, uji F digun$a$ka$n$ un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh va$ria$bel in$depen$den $ 

seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ terha$da$p va$ria$bel depen$den$. Koefisien$ determin$a$si (R²) juga $ 

dihitun$g un$tuk men$geta$hui sebera$pa$ besa$r kon$tribusi va$ria$bel in$depen$den$ da$la$m 

men$jela$ska$n$ va$ria$bel depen $den$. Seluruh a$n$a$lisis dila$kuka$n$ den$ga$n$ ba$n$tua$n$ pera$n$gka $t 

lun$a$k Sta$tistica$l Pa$cka$ge for the Socia$l Scien$ces (SPSS) un$tuk men$in$gka$tka$n$ ketepa$ta $n $ 

da$n$ efisien$si pen$gola$ha$n$ da$ta$. 

HA $SIL PEN$ELITIA $N$ DA $N$ PEMBA $HA $SA$N $ 

Uji Va$lidita$s 

Uji va$lidita$s dila$kuka$n$ un$tuk men$geta$hui tin$gka$t va$lidita$s pen$elitia$n$ ya$n$g 

digun$a$ka$n$. Uji va$lidita$s da$la$m pen$elitia$n$ in$i diukur den$ga$n $ kriteria$ seba$ga$i berikut: 

1) Tin$gka$t keperca$ya$a$n$ 95% (α = 5%) 2) 

2) Jika$ r hitun$g > r ta$bel ma$ka$ pern$ya$ta$a$n$ tersebut din$ya$ta$ka$n$ va$lid. 

3) Jika$ r hitun$g < r ta$bel ma$ka$ pern$ya$ta$a$n$ tersebut din$ya$ta$ka$n$ tida$k va$lid. 

R-ta$bel ya$n$g digun$a$ka$n$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h 0,312 ya$n$g diliha$t pa$da$ 

kolom corrected item tota$l correla$tion$. Jumla$h tersebut dida$pa$t da$ri ta$bel distribusi n$ila$i 

r ta$bel N $ = 40 pa$da$ sign$ifika$n$si 5% diperoleh 0,312. A $da$pun$ ha$sil uji va$lidita$s seba$ga$i 

berikut. 

 

Komitmen $ Orga$n $isa$si (X1) 

Va$ria$bel R hitun$g R ta$bel Ketera$n $ga$n $ 

X1_1 0,610 0,312 Va$lid 

X1_2 0,871 0,312 Va$lid 

X1_3 0,772 0,312 Va$lid 

X1_4 0,610 0,312 Va$lid 

X1_5 0,734 0,312 Va$lid 

X1_6 0,775 0,312 Va$lid 

X1_7 0,509 0,312 Va$lid 

Orga$n $iza$tion $a$l Citizhen $s 

Beha$vior (OCB) (X2) 

X2_1 0,673 0,312 Va$lid 

X2_2 0,779 0,312 Va$lid 

X2_3 0,869 0,312 Va$lid 

X2_4 0,781 0,312 Va$lid 

X2_5 0,761 0,312 Va$lid 

X2_6 0,815 0,312 Va$lid 

X2_7 0,628 0,312 Va$lid 

X2_8 0,720 0,312 Va$lid 

X2_9 0,682 0,312 Va$lid 

X2_10 0,711 0,312 Va$lid 

X2_11 0,674 0,312 Va$lid 

X2_12 0,809 0,312 Va$lid 

X2_13 0,861 0,312 Va$lid 

X2_14 0,805 0,312 Va$lid 
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X2_15 0,857 0,312 Va$lid 

X2_16 0,751 0,312 Va$lid 

Kin $erja$ Ka$rya$wa$n $ (Y) 

Y1_1 0,756 0,312 Va$lid 

Y1_2 0,751 0,312 Va$lid 

Y1_3 0,541 0,312 Va$lid 

Y1_4 0,657 0,312 Va$lid 

Y1_5 0,489 0,312 Va$lid 

Y1_6 0,621 0,312 Va$lid 

Y1_7 0,597 0,312 Va$lid 

Y1_8 0,643 0,312 Va$lid 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

 Berda$sa$rka$n$ ta$bel ha$sil uji va$lidita$s di a$ta$s, men $un$jukka$n$ ba$hwa$ semua$ item 

ya$n$g digun$a$ka$n$ pa$da$ va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1), Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2), da$n$ Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) memiliki n$ila$i r hitun$g ya$n$g lebih besa$r 

da$ri r ta$bel (0,312). Den$ga$n$ demikia$n$, semua$ item kuesion$er pa$da$ seluruh va$ria$bel 

din$ya$ta$ka$n$ va$lid. 

Uji Relia$bilita$s 

Relia$bilita$s diukur den$ga$n$ uji sta$tistik Cron$ba$ch A $lpha$. Sua$tu kon$struk a$ta$u 

va$ria$bel dika$ta$ka$n$ relia$bel jika$ memberika$n$ n$ila$i Cron$ba$ch A $lpha$ > 0,60 (Ghoza$li, 2016). 

Berikut a$da$la$h ha$sil uji relia$bilita$s da$ri setia$p va$ria$bel un$tuk men$gukur uji relia$bilita$s: 

Va$ria$bel 

N $ila$i 

cron $ba$ch’s 

a$lpha$ 

Sta$n$da $r n $ila$i Ketera$n $ga$n $ 

Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1 0,825 0,6 Relia$bel 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2) 

0,952 0,6 Relia$bel 

Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) 0,776 0,6 Relia$bel 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ta$bel di a$ta$s, men$un$jukka$n$ n$ila$i Cron$ba$ch’s A $lpha$ a$ta$s va$ria$bel 

Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) sebesa$r 0,825, Orga$n$iza$tion$a $l Citizhen$s Beha$vior (OCB) 

(X2) sebesa$r 0,952, da$n$ Kin $erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) sebesa$r 0,776. Den$ga$n$ demikia$n$, da$pa$t 

disimpulka$n$ ba$hwa$ pern$ya$ta$a$n$ da$la$m kuesion$er in$i relia$bel ka$ren$a$ mempun$ya$i n$ila$i 

Cron$ba$ch’s A $lpha$ lebih besa$r da$ri 0,6. 

Uji N $orma$lita$s 

Uji n$orma$lita$s dila$kuka$n$ un$tuk men$guji a$pa$ka$h va$ria$bel beba$s da$n$ va$ria$bel terika $t 

berdistribusi n$orma$l a$ta$u tida$k. Pa$da$ pen$elitia$n$ in$i men$ggun$a$ka$n$ dua$ ca$ra$ ya$itu den$ga $n $ 

a$n$a$lisis gra$fik da$n$ a$n$a$lisis sta$tistik. 
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a. A $n$a$lisis Gra$fik 

Da$la$m pen$elitia$n$ in$i men$ggun$a$ka$n$ a$n$a$lisis gra$fik berupa$ proba$bility plot un$tuk 

memba$n$din$gka$n$ distribusi kumula$tif da$ri da$ta$ sesun$gguhn$ya$ den$ga$n$ distribusi kumula$tif 

da$n$ distribusi n$orma$l. 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ gra$fik ha$sil uji n$orma$lita$s di a$ta$s, da$pa$t diliha$t ba$hwa$ da$ta$ men$yeba $r 

di sekita$r ga$ris dia$gon$a$l da$n$ men$gikuti a$ra$h ga$ris dia$gon$a$l a$ta$u gra$fik histogra$mn$ya $ 

men$un$jukka$n$ pola$ distribusi n$orma$l, ma$ka$ model regresi memen$uhi a$sumsi n$orma$lita$s.  

b. A $n$a$lisis Sta$tistik 

A $n$a$lisis sta$tistik men $ggun$a$ka$n$ uji sta$tistik n$on$ pa$ra$metrik Kolmogorov Smirn$ov 

(K-S). Uji in$i da$pa$t diliha$t den$ga$n$ memba$n$din$gka$n$ Z hitun$g den$ga$n$ Z ta$bel, den$ga $n $ 

kriteria$ seba$ga$i berikut: 

Kolmogorov-Smirn$ov Un$sta$n$da$rdized Residua$l 

A $symp Sig (2 Ta$iled) 0,200 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil output SPSS pa$da$ ta$bel di a$ta$s men$un$jukka$n$ N$ila$i A $symp Sig 

seba$ga$i ha$sil da$ri uji n$orma$lita$s Kolmogorov-Smirn$ov = 0,200, a$rtin$ya$ tiga$ va$ria$bel ya$n$g 

diteliti memiliki distribusi n $orma$l ka$ren$a$ n$ila$in$ya$ melebihi 0,05. Oleh ka$ren$a$ itu, da$pa$t 

disimpulka$n$ ba$hwa$ ma$sin$g-ma$sin$g da$ri va$ria$bel tersebut, ya$itu Komitmen$ Orga$n$isa$si 

(X1), Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) (X2), da$n$ Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y), 

memiliki distribusi n$orma$l sehin$gga$ da$pa$t digun$a$ka$n$ un$tuk pen$elitia$n$. 
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Uji Multikolin $ea$rita$s 

Va$ria$n$ce In$fa$tion$ Fa $ctor (VIF) un$tuk ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$bel in$depen$den$, ya$itu 

jika$ va$ria$bel in$depen$den$ mempun$ya$i n$ila$i VIF < 0,1, da$n$ n $ila$i VIF juga$ bera$da$ di ba$wa$h 

10. bera$rti tida$k terja$di multikolin$ea$rita$s (Julia$n$di et a $l., 2015). A $da$pun$ ha$sil uji 

multikolin$ea$rita$s seba$ga$i berikut. 

Va$ria$bel Tolera$n $ce VIF Ketera$n $ga$n $ 

Komitmen$ Orga$n$isa$si 

(X1) 
0,277 3,614 

Tida$k terja$di 

multikolin$ierita$s 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2) 
0,277 3,614 

Tida$k terja$di 

multikolin$ierita$s 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil output SPSS pa$da$ ta$bel di a$ta$s men$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$bel 

Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1), Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) (X2) beba$s da$ri 

multikolin$ierita$s ka$ren$a$ mempun$ya$i n$ila$i VIF < 0,1, da$n$ n $ila$i VIF juga$ bera$da$ di ba$wa$h 

10.  

Uji Heteroskesda$stisita$s 

Heterokeda$stisita$s digun$a$ka$n$ un$tuk men$guji a$pa$ka$h da$la$m model regresi, terja$di 

ketida$ksa$ma$a$n$ va$ria$n$s da$ri residua$l da$ri sua$tu pen$ga$ma$ta$n$ ya$n$g la$in$. Da$la$m pen$elitia $n $ 

in$i un$tuk men$gukur uji heteroskesda$stisita$s den$ga$n$ men $ggun$a$ka$n$ gra$fik Sca$tterplot. 

A $da$pun$ ha$sil uji heteroskesda$stisita$s a$da$la$h seba$ga$i berikut. 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen $eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ga$mba$r di a$ta$s, distribusi titik-titik ta$mpa$k a$ca$k ta$n$pa$ pola$ terten $tu 

da$n$ terseba$r di a$ta$s serta$ di ba$wa$h a$n$gka$ 0 pa$da$ sumbu Y. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa $ 
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tida$k terda$pa$t heteroskeda$stisita$s da$la$m model regresi, sehin$gga$ model tersebut da$pa $t 

digun$a$ka$n$ seca$ra$ la$ya$k un$tuk memprediksi va$ria$bel depen $den$. 

A $n$a$lisis Regresi Lin $ier Berga$n $da$ 

A $n$a$lisis regresi lin$ier berga$n$da$ da$la$m pen$elitia$n$ in $i digun$a$ka$n$ un$tuk men$gukur 

seja$uh ma$n$a$ pen$tin$gn$ya$ rumusa$n$ hipotesis ya$n$g tela$h disusun$. 

 

Model 

Un$sta$n $da$rdized 

Coefficien $ts 

Sta$n $da$rdized 

Coefficien $ts 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta$ 

(Con$sta$n$) 25,524 4,726  5,401 0,000 

Komitmen$ Orga$n$isa$si 

(X1) 
0,320 0,130 0,429 2,458 0,019 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhen$s Beha$vior 

(OCB) (X2) 

0,525 0,144 0,423 2,426 0,020 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

 Berda$sa$rka$n$ ta$bel di a$ta$s men$gen$a$i ha$sil regresi lin$ier berga$n$da$, ma$ka$ ketera$n$ga$n $ 

persa$ma$a$n$ pa$da$ pen$elitia$n$ in $i a$da$la$h seba$ga$i berikut. 

Y = α + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2 𝑋2 + e 

Y = 25,524 + 0,320 𝑋1 + 0,525 𝑋2 + e 

Ketera$n$ga$n$: 

Y = Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ 

𝑋1 = Komitmen$ Orga$n$isa$si 

𝑋2 = Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) 

𝛼 = Kon$sta$n$ta$ 

𝛽1,2 = Besa$ra$n$ koefisien$ regresi ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$bel 

𝑒 = Sta$n$da$r error 

Da$ri persa$ma$a$n$ di a$ta$s, ma$ka$ in$terpreta$si ya$n$g dida$pa$t ya$itu: 

1. Kon$sta$n$ta$ (α = 25,524) 

N $ila$i kon$sta$n$ta$ men$un $jukka$n$ ba$hwa$ jika$ Komitmen$ Orga$n$isa$si (X₁) da$n $ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (X₂) bern$ila$i n$ol, ma$ka$ Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) 

teta$p bera$da$ pa$da$ a$n$gka$ 25,524. In$i bera$rti a$da$ fa$ktor la$in$ di lua$r pen$elitia$n$ ya$n$g juga $ 

berpen$ga$ruh terha$da$p kin $erja$ ka$rya$wa$n$. 
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2. Koefisien$ Komitmen$ Orga$n$isa$si (𝛽₁ = 0,320) 

Koefisien$ regresi va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X₁) bern$ila$i 0,320, ya$n$g bera$rti 

ba$hwa$ setia$p pen$in$gka$ta$n $ sa$tu un$it da$la$m Komitmen$ Orga$n$isa$si a$ka$n$ men$in$gka$tka$n $ 

Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) sebesa$r 0,320, den$ga$n$ a$sumsi va$ria$bel la$in$ teta$p kon$sta$n$. 

3. Koefisien$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) (𝛽₂ = 0,525) 

Koefisien$ regresi va$ria$bel Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (X₂) bern$ila$i 0,525, 

ya$n$g men$un$jukka$n$ ba$hwa$ setia$p pen$in$gka$ta$n$ sa$tu un$it da$la$m OCB a$ka$n $ 

men$in$gka$tka$n$ Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) sebesa$r 0,525, den$ga$n$ a$sumsi va$ria$bel la$in$n$ya$ 

teta$p kon$sta$n$. 

4. Tin$gka$t Sign$ifika$n$si 

a. N $ila$i sign$ifika$n$si un$tuk X₁ (Komitmen$ Orga$n$isa$si) = 0,019, ya$n$g lebih kecil da$ri 0,05, 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$bel in$i memiliki pen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p Kin$erja $ 

Ka$rya$wa$n$. 

b. N $ila$i sign$ifika$n$si un$tuk X₂ (OCB) = 0,020, ya$n$g juga$ lebih kecil da$ri 0,05, 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$bel in$i seca$ra$ sign$ifika$n$ mempen$ga$ruhi Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$. 

Pen $gujia$n $ Hipotesis 

Uji Pa$rsia$l (Uji t) 

Pen$gujia$n$ uji t digun $a$ka$n$ un$tuk men$guji setia$p va$ria$bel beba$s a$ta$u in$depen$den $ 

va$ria$bel, a$pa$ka$h va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship 

Beha$vior (X2) mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g positif serta$ sign $ifia$n$ terha$da$p va$ria$bel terika $t 

a$ta$u depen$den$ va$ria$bel Kin $erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). A $da$pun$ ha$sil uji pa$rsia$l (Uji-t) a$da$la$h 

seba$ga$i berikut. 

Va$ria$bel t t ta$bel (α = 0.05) Sig Ha$sil 

Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) 2,458 1,96 0,019 Sign$ifika$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2) 
2,426 1,96 0,020 Sign$ifika$n$ 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$srka$n$ ta$bel di a$ta$s, men$un$jukka$n$ ba$hwa$ uji pa$rsia$l ya$n$g memperoleh ha$sil 

t hitun$g pa$da$ va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) sebesa$r 2.458, lebih besa$r da$ri t ta$bel 

den$ga$n$ α = 0,05 sebesa$r 1,96. T hitun$g pa$da$ va$ria$bel Orga $n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior 

(OCB) (X2) memperoleh ha$sil 2,426 lebih besa$r da$ri t ta$bel den$ga$n$ α = 0,05 sebesa$r 1,96. 

Lebih la$n$jut, jika$ diliha$t da$ri n$ila$i sign$ifika$n$si va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) 

memperoleh ha$sil 0,019  da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) (X2) sebesa$r 

0,020, di ma$n$a$ ha$l in$i kura$n $g da$ri α = 0.05. Da$ri ha$sil tersebut, ma$ka$ da$pa$t disimpulka $n $ 

seca$ra$ sta$tistic uji va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2) memiliki pen$ga$ruh terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y).  

Berda$sa$rka$n$ ha$sil uji pa$rsia$l dia$ta$s sesua$i den$ga$n$ prosedur pen$ga$mbila $n $ 

keputusa$n$ ya$n$g men$ya$ta$ka$n $ ba$hwa$ t hitun$g > t ta$bel da$n $ n$ila$i sign$ifika$n$si < α = 0.05. 
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Ha$sil uji pa$rsia$l men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ hipotesis H0 ditola$k da$n$ H1 da$n$ H2 diterima$. 

Sehin$gga$ din$ya$ta$ka$n$ va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s 

Beha$vior (OCB) (X2) memiliki pen$ga$ruh terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) pa$da$ di Pt 

Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi Kota$ Ma$la$n$g. 

Uji Simulta$n $ (Uji f) 

Uji F pa$da$ da$sa$rn$ya$ men$un$jukka$n$ seca$ra$ seren$ta$k a$pa$ka$h va$ria$bel beba$s a$ta $u 

in$depen$den$ (Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion $a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) 

(X2)) mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g positif a$ta$u n$ega$tif, serta$ sign$ifika$n$ terha$da$p va$ria$bel 

terika$t a$ta$u depen$en$d va$ria$bel Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). A$da$pun$ ha$sil uji simulta$n$ (Uji-f) 

a$da$la$h seba$ga$i berikut. 

A $N$N $OVA $

a
$ 

Model 
Sum of 

Squa$re 
df 

Mea$n $ 

Squa$re 
F Sig. 

Regression$ 94,398 2 47.199 31,131 0.000b 

Residua$l 47,032 37 1.271   

Tota$l 141,430 39    

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ta$bel di a$ta$s men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ha$sil uji simulta$n$ (uji f) pa$da $ 

va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) (X2) 

terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n $ (Y) memiliki n$ila$i sign$ifika$n$ sebesa$r 0,000, sesua$i den$ga$n$ 

kriteria$ pen$ila$ia$n$ uji f ya$itu lebih kecil da$ri 0,05. Semen$ta$ra$ un$tuk n$ila$i f hitun$g sebesa$r 

31,131, lebih besa$r da$ri n$ila$i f ta$bel 3,252, sesua$i den$ga$n$ kritetria$ pen$ila$ia$n$ ya$itu f hitun$g 

> f ta$bel. A $rtin$ya$ H0 ditola$k da$n$ H3 diterima$. Ha$l in$i membuktika$n$ ba$hwa$ va$ria$bel 

Komitmen$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) (X2) seca$ra $ 

simulta$n$ mempun$ya$i pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) 

pa$da$ di Pt Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi Kota$ Ma$la$n$g. 

Koefisien $ Determin $a$si (R-Squa$re) 

Koefisien$ Determin$a$si (𝑅2) pa$da$ in$tin$ya$ men$gukur sebera$pa$ ja$uh kema$mpua $n $ 

va$ria$bel beba$s da$la$m men$era$n$gka$n$ va$ria$bel terika$t. N $ila$i koefisien$ determin$a$si a$da$la $h 

a$n$ta$ra$ n$ol da$n$ sa$tu. ha$sil uji Koefisien$ Determin$a$si (r2) a$da$la$h seba$ga$i berikut. 

Model Summa$ry 

Model R R-Squa$re 
A $djusted R 

Squa$re 

Std.Error of the 

Estima$te 

1 0,817 0,780 0,767 1,127 

Sumber: Da$ta$ diola$h oleh pen$eliti, 2025 

Berda$sa$rka$n$ ta$bel di a$ta$s, n$ila$i R Squa$re (R²) sebesa$r 0,780 da$n$ A$djusted R Squa$re 

juga$ 0,767. In$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$bel in$depen$den $, ya$itu Komitmen$ Orga$n$isa$si 
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(X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior berkon$tribusi sebesa$r 76,7% terha$da$p 

peruba$ha$n$ va$ria$bel depen$den$, ya$itu Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). Semen$ta$ra$ itu, sisa$n$ya $ 

sebesa$r 23,3% (100% - 76,7%) dipen$ga$ruhi oleh fa$ktor la$in$ ya$n$g tida$k terma$suk da$la $m 

pen$elitia$n$ in$i. 

Pemba$ha$sa$n$ 

Pen $ga$ruh Komitmen $ Orga$n $isa$si da$n $ Orga$n $iza$tion $a$l Citizhen $s Beha$vior (OCB) 

terha$da$p Kin $erja$ Ka$rya$wa $n $ 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil uji simulta$n$ (uji F), diketa$hui ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ (simulta$n$) memiliki 

pen$ga$ruh ya$n$g positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Sewu Berka$h 

Pertiwi. Ha$sil a$n$a$lisis men$un$jukka$n$ n$ila$i F hitun$g sebesa$r 31,131 den$ga$n$ tin$gka$t 

sign$ifika$n$si 0,000, lebih kecil da$ri n$ila$i sign$ifika$n$si 0,05, serta$ F hitun$g lebih besa$r da$ri 

F ta$bel (3,252). Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ hipotesis a$ltern$a$tif diterima$, ya$itu ba$hwa$ 

kedua$ va$ria$bel in$depen$den$ berpen$ga$ruh seca$ra$ sign$ifika$n$ terha$da$p va$ria$bel depen$den$. 

Sela$in$ itu, n$ila$i koefisien$ determin$a$si (R²) sebesa$r 0,780 men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ 

78% va$ria$bilita$s da$la$m kin$erja$ ka$rya$wa$n$ da$pa$t dijela$ska$n$ oleh va$ria$bel komitmen$ 

orga$n$isa$si da$n$ OCB, seda$n$gka$n$ sisa$n$ya$ sebesa$r 22% dipen$ga$ruhi oleh fa$ktor la$in$ ya$n$g 

tida$k diteliti da$la$m pen$elitia$n$ in$i. 

Ha$sil in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ OCB merupa$ka$n$ dua$ 

fa$ktor pen$tin$g ya$n$g seca$ra$ kolektif men$doron$g pen$in$gka$ta$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Komitmen$ 

orga$n$isa$si men$cipta$ka$n$ fon$da$si emosion$a$l da$n$ profesion$a$l ba$gi ka$rya$wa$n$ un$tuk mera$sa$ 

terika$t da$n$ berta$n$ggun$g ja$wa$b terha$da$p tujua$n$ perusa$ha$a$n$, semen$ta$ra$ OCB men$dukun$g 

iklim kerja$ ya$n$g sa$lin$g memba$n$tu, proa$ktif, da$n$ pen$uh loya$lita$s. 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil uji hipotesis ya$n$g tela$h dila$kuka$n$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ seca$ra$ 

simulta$n$ terda$pa$t pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ pa$da$ Komitmen$ Orga$n$isa$si da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhen$s Beha$vior (OCB) terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n$ di PT. Griya$ Sewu 

Berka$h Pertiwi. Temua$n$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ sebelumn$ya$ ya$itu 

Ba$sri (2020) men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ orga$n$iza$tion$a$l citizen$ship 

beha$vior berpen$ga$ruh terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Ha$l in$i men$ega$ska$n$ ba$hwa$ ketika$ 

ka$rya$wa$n$ memiliki komitmen$ ya$n$g tin$ggi terha$da$p orga$n$isa$si serta$ men$un$jukka$n$ 

perila$ku ya$n$g proa$ktif, seperti memba$n$tu reka$n$ kerja$, men$ja$ga$ lin$gkun$ga$n$ kerja$ ya$n$g 

positif, da$n$ men$un$jukka$n$ dedika$si lebih da$ri seka$da$r tuga$s pokokn$ya$, ma$ka$ produktivita$s 

da$n$ efektivita$s kerja$ mereka$ a$ka$n$ men$in$gka$t seca$ra$ sign$ifika$n$, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ a$ka$n$ 

berkon$tribusi terha$da$p pen$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ perusa$ha$a$n$ seca$ra$ lebih optima$l. 

Pen$ga$ruh komitmen $ orga$n$isa$si terha$da$p Kin$erja$ Ka$rya$wa$n $ 

Ha$sil uji sta$tistik men$un$jukka$n$ ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si berpen$ga$ruh positif 

da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi. N$ila$i t hitun$g 

un$tuk va$ria$bel Komitmen$ Orga$n$isa$si a$da$la$h 2,458 den$ga$n$ tin$gka$t sign$ifika$n$si 0,019, 
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ya$n$g lebih kecil da$ri α = 0,05, sehin$gga$ komitmen$ orga$n$isa$si seca$ra$ pa$rsia$l berpen$ga$ruh 

sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Koefisien$ regresi sebesa$r 0,320 men$un$jukka$n$ 

ba$hwa$ setia$p pen$in$gka$ta$n$ sa$tu sa$tua$n$ pa$da$ komitmen$ orga$n$isa$si a$ka$n$ men$in$gka$tka$n$ 

kin$erja$ ka$rya$wa$n$ sebesa$r 0,320 poin$. 

Temua$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ teori da$n$ pen$elitia$n$ sebelumn$ya$ ya$n$g men$un$jukka$n$ 

ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si pen$tin$g un$tuk men$cipta$ka$n$ loya$lita$s, ta$n$ggun$g ja$wa$b, da$n$ 

motiva$si kerja$ ya$n$g tin$ggi. Ka$rya$wa$n$ den$ga$n$ komitmen$ tin$ggi cen$derun$g men$un$jukka$n$ 

loya$lita$s da$n$ dedika$si lebih, ya$n$g berkon$tribusi pa$da$ pen$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ perusa$ha$a$n$. 

Komitmen$ orga$n$isa$si juga$ men$in$gka$tka$n$ sta$bilita$s da$n$ pertumbuha$n$ perusa$ha$a$n$, den$ga$n$ 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g lebih proa$ktif, berta$n$ggun$g ja$wa$b, da$n$ ma$mpu bera$da$pta$si den$ga$n$ 

peruba$ha$n$. 

Orga$n $iza$tion $a$l Citizhen $s Beha$vior (OCB) terha$da$p Kin $erja$ Ka$rya$wa$n $ 

Ha$sil uji sta$tistik men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior 

(OCB) memiliki pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya $ 

Sewu Berka$h Pertiwi. N $ila$i t hitun$g un$tuk OCB a$da$la$h 2,426 den$ga$n$ sign$ifika$n$si 0,020, 

ya$n$g lebih kecil da$ri 0,05, sehin$gga$ OCB berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja $ 

ka$rya$wa$n$. Koefisien$ regresi sebesa$r 0,525 men$un$jukka$n$ ba$hwa$ setia$p pen$in$gka$ta$n$ sa$tu 

sa$tua$n$ da$la$m OCB a$ka$n$ men $in$gka$tka$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ sebesa$r 0,525 poin$. 

OCB men$cermin$ka$n $ perila$ku suka$rela$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g men$dukun$g efektivita $s 

orga$n$isa$si, seperti memba$n$tu reka$n$ kerja$, in$isia$tif da$la$m men$yelesa$ika$n$ ma$sa$la$h, da$n $ 

men$ja$ga$ etika$ kerja$. Temua$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ sebelumn$ya$ ya$n$g 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ OCB berpen$ga$ruh positif terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Sema$kin $ 

tin$ggi kesedia$a$n$ ka$rya$wa$n$ un$tuk mela$kuka$n$ tin$da$ka$n$ di lua$r tuga$s uta$ma$ mereka $, 

sema$kin$ tin$ggi pula$ kin$erja$ ya$n$g diha$silka$n$. 

Pen$era$pa$n$ OCB da$pa$t memberika$n$ ma$n$fa$a$t ba$gi in$dividu da$n$ orga$n$isa$si. 

Ka$rya$wa$n$ den$ga$n$ sika$p proa$ktif, loya$l, da$n$ peduli terha$da$p reka$n$ kerja$ cen$derun$g 

men$cipta$ka$n$ sua$sa$n$a$ kerja$ ya$n$g kon$dusif, men$in$gka$tka$n $ kola$bora$si, da$n$ memperkua $t 

buda$ya$ kerja$ positif, ya$n$g a$khirn$ya$ men$in$gka$tka$n$ motiva$si kerja$ da$n$ kin$erja$ orga$n$isa$si 

seca$ra$ keseluruha$n$.  

SIMPULA$N $ 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ di PT Griya$ Sewu Berka$hPertiwi 

Kota$ Ma$la$n$g, ma$ka$ da$pa$t dia$mbil kesimpula$n$ seba$ga$i berikut:  

1 Komitmen$ orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) seca$ra$ simulta$n$ 

berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Sewu 

Berka$h Pertiwi. Kedua$ fa$ktor in$i tida$k ha$n$ya$ men$in$gka$tka$n$ produktivita$s, in$ova$si, da$n$ 

efektivita$s kerja$, teta$pi juga$ sela$ra$s den$ga$n$ n$ila$i-n$ila$i Isla$m, seperti a$ma$n$a$h da$n$ ihsa$n$, 

ya$n$g men$doron$g dedika$si serta$ kepedulia$n$ da$la$m bekerja$. 
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2 Komitmen$ orga$n$isa$si berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di 

PT Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi. Sema$kin$ tin$ggi komitmen$ ka$rya$wa$n$ terha$da$p 

orga$n$isa$si, sema$kin$ optima$l kin$erja$ ya$n$g diha$silka$n$. Temua$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ 

pen$elitia$n$ sebelumn$ya$ da$n$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ komitmen$ orga$n$isa$si tida$k ha$n$ya$ 

men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ in$dividu teta$pi juga$ berkon$tribusi pa$da$ sta$bilita$s da$n$ 

pertumbuha$n$ perusa$ha$a$n$. Da$la$m perspektif Isla$m, komitmen$ bekerja$ merupa$ka$n$ 

a$ma$n$a$h ya$n$g ha$rus dija$la$n$ka$n$ den$ga$n$ pen$uh ta$n$ggun$g ja$wa$b da$n$ dedika$si, sehin$gga$ 

setia$p usa$ha$ ya$n$g dila$kuka$n$ tida$k ha$n$ya$ memberi ma$n$fa$a$t ba$gi perusa$ha$a$n$ teta$pi juga$ 

men$da$ta$n$gka$n$ keberka$ha$n$ di sisi A$lla$h. 

3 Orga$n$iza$tion$a$l Citizen$ship Beha$vior (OCB) berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ 

terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Sewu Berka$h Pertiwi. Sema$kin$ tin$ggi perila$ku 

suka$rela$ da$n$ proa$ktif ka$rya$wa$n$ di lua$r tuga$s forma$l mereka$, seperti memba$n$tu reka$n$ 

kerja$ da$n$ men$ja$ga$ etika$ kerja$, sema$kin$ men$in$gka$t pula$ kin$erja$ in$dividu da$n$ orga$n$isa$si. 

Da$la$m Isla$m, sika$p in$i seja$la$n$ den$ga$n$ n$ila$i ukhuwa$h, ta$'a$wun$, da$n$ ihsa$n$, ya$n$g 

men$ga$ja$rka$n$ pen$tin$gn$ya$ sa$lin$g memba$n$tu da$n$ bekerja$ den$ga$n$ pen$uh keikhla$sa$n$ demi 

keberka$ha$n$ da$n$ keba$ika$n$ bersa$ma$. 
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