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ABSTRAK 

Penelitiain ini bertujuain untuk mengaina ilisis penga iruh kepercaiya ia in pa ida i aita isain da in komitmen 

orgainisa isi dailaim meningka itkain produktivitais kerjai pegaiwa ii paida i Dina is Perumaiha in da in Kaiwa isa in 

Permukimain Provinsi Suma iterai Selaitain. Metode yaing digunaika in da ilaim penelitiain ini aida ilaih 

regresi lineair bergainda i untuk menguji penga iruh kepercaiyaia in pa ida i aitaisa in dain komitmen 

orgainisa isi terhaida ip produktivitais kerjai pegaiwa ii. Saimpel yaing diguna ikain dailaim penelitia in ini 

berjumlaih 83 pegaiwa ii paidai Dinais Perumaiha in dain Ka iwa isa in Permukimain Provinsi Sumaitera i 

Selaita in. Haisil penelitia in menunjukkain baihwa i kepercaiya ia in paida i aita isain berpengairuh signifikain 

terhaida ip produktivitais kerjai pegaiwa ii, sedaingka in komitmen orga inisaisi tidaik menunjukka in 

penga iruh signifikain. Selaiin itu, haisil uji simultain (uji F) menunjukka in baihwai kedua i va iriaibel 

independen secaira i bersa imai-saima i berpengairuh signifikain terhaidaip produktivitais kerjai pega iwa ii. 

Penelitiain ini memberika in wa iwa isa in penting ba igi orgainisaisi daila im meningkaitkain produktivitais 

kerjai pegaiwa ii melailui pengua itain kepercaiya ia in da in komitmen, sertai pentingnyai faiktor-faiktor laiin 

ya ing turut memengairuhi produktivita is kerjai. 

Kata Kunci: Kepercaiyaiain,i Aitaisain, Komitmen Orgainisaisi, Produktivitais Kerjai Pegaiwaii 

 

ABSTRACT 

This study aiims to ainailyze the influence of trust in supervisors aind orgainizaitionail commitment in 

enhaincing employee work productivity ait the Housing aind Settlement Aireai Office of South 

Sumaitrai Province. The reseairch method used is multiple lineair regression to test the influence of 

independent vairiaibles (trust in supervisors aind orgainizaitionail commitment) on the dependent 

vairiaible (employee work productivity). The saimple used in this study consists of 83 employees 

from the Housing aind Settlement Aireai Office of South Sumaitrai Province. The results of the study 

show thait trust in supervisors hais ai significaint impaict on employee work productivity, while 

orgainizaitionail commitment does not show ai significaint effect. Furthermore, the results of the 

simultaineous test (F test) indicaite thait both independent vairiaibles jointly haive ai significaint effect 

on employee work productivity. This reseairch provides vailuaible insights for orgainizaitions to 

improve employee work productivity by strengthening trust aind commitment, ais well ais 

considering other faictors thait influence work productivity. 

Keywords: Trust, Supervisors, Orgainizaitionail Commitment, Employee Work Productivity. 
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PENDAHULUAN 

Dalam setiap organisasi, terutama di lembaga pemerintahan seperti Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan, faktor manusia 

memegang peran penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Pegawai yang produktif 

dapat meningkatkan efektivitas kerja serta memastikan bahwa program-program 

pemerintah berjalan sesuai target. Produktivitas kerja pegawai menjadi faktor kunci 

dalam memastikan keberhasilan program pembangunan perumahan, penanganan 

permukiman kumuh, serta peningkatan kualitas hidup masyarakat (Yunanda Misrawati, 

2024). 

Menurut Savitri et al. (2022), produktivitas kerja adalah kemampuan individu 

dalam memanfaatkan sumber daya secara efisien untuk menghasilkan output yang 

optimal. Produktivitas kerja pegawai dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya 

adalah kepercayaan terhadap atasan dan komitmen terhadap organisasi. Haismin et al. 

(2019) menjelaskan bahwa kepercayaan pada atasan berhubungan erat dengan prediksi 

perilaku yang dapat meningkatkan loyalitas dan kinerja pegawai. Kepercayaan ini muncul 

dari persepsi terhadap kompetensi, kejujuran, dan keterbukaan seorang atasan, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas kerja. Produktivitas kerja 

merupakan aspek yang penting di dalam perusahaan, dikarenakan produktivitas kerja 

menjadi keberlangsungan usaha memenuhi target atau tidak (Rauuf et al., 2022). 

Selain itu, komitmen organisasi juga berperan penting dalam meningkatkan 

produktivitas pegawai. Haismin et al. (2019) mendefinisikan komitmen organisasi 

sebagai tingkat keterikatan emosional dan kesediaan individu untuk tetap bekerja dalam 

suatu organisasi. Pegawai yang memiliki komitmen tinggi akan lebih termotivasi untuk 

bekerja secara maksimal dan berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi. Untuk 

mencapai efisiensi operasional, sumber daya manusia itu sendiri merupakan faktor yang 

mempengaruhi proses operasional suatu organisasi (Halin, 2023). Komitmen organisasi 

merupakan keadaan psikologis karena mengacu pada penerimaan karyawan terhadap 

hubungan kerja (Pradnyawati et al., 2023). Ketika organisasi telah berhasil mengatur dan 

mengelola secara efektif sumber daya manusia, maka sebagai organisasi yang baik harus 

memperhatikan juga komitmen organisasi untuk mencapai tujuan organisasi secara 

efektif dan efisien (Hermawan, 2023). 

Dalam realitasnya, masih terdapat permasalahan terkait produktivitas kerja 

pegawai di lingkungan Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan. Berdasarkan data absensi pegawai pada Oktober 2023, ditemukan bahwa tingkat 

kehadiran masih menjadi isu utama, terutama di bidang yang memiliki pekerjaan 

lapangan, seperti Bidang Penataan Bangunan dan Lingkungan serta Bidang Sarana dan 

Prasarana AMPL. Tingginya persentase keterlambatan pegawai dan rendahnya kepatuhan 

terhadap jam kerja menunjukkan adanya potensi permasalahan dalam komitmen 
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organisasi dan kepercayaan terhadap atasan. Beberapa pegawai merasa kurang 

mendapatkan arahan dan apresiasi dari pimpinan, yang menyebabkan turunnya motivasi 

dan loyalitas terhadap pekerjaan mereka. 

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara informal dengan beberapa pegawai, 

ditemukan bahwa adanya kebijakan yang kurang transparan dari atasan menjadi salah 

satu faktor yang menurunkan kepercayaan pegawai terhadap kepemimpinan. Pegawai 

merasa bahwa sistem penilaian kinerja masih belum objektif dan promosi jabatan lebih 

banyak dipengaruhi oleh faktor subjektif daripada prestasi kerja. Hal ini berimplikasi 

pada rendahnya semangat kerja dan menurunnya efektivitas dalam penyelesaian tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan. 

Penelitian mengenai produktivitas pegawai telah banyak dilakukan, namun masih 

terdapat kesenjangan penelitian terkait bagaimana kepercayaan pada atasan dan 

komitmen organisasi secara bersamaan berpengaruh terhadap produktivitas pegawai 

dalam lingkungan pemerintahan. Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

kepercayaan pada atasan memiliki dampak positif terhadap produktivitas pegawai 

(Savitri et al., 2022), sementara penelitian lain menemukan bahwa komitmen organisasi 

tidak selalu memiliki pengaruh yang signifikan (Haismin et al., 2019). Namun, penelitian 

yang mengkaji pengaruh kedua variabel ini secara simultan dalam konteks instansi 

pemerintah masih terbatas. 

Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya lebih berfokus pada sektor 

swasta, sementara penelitian dalam konteks instansi pemerintah, khususnya pada sektor 

perumahan dan kawasan permukiman, masih sangat minim. Faktor budaya organisasi dan 

sistem birokrasi dalam instansi pemerintahan juga dapat memberikan pengaruh berbeda 

terhadap produktivitas pegawai dibandingkan dengan sektor swasta. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis secara 

lebih mendalam bagaimana kepercayaan pada atasan dan komitmen organisasi 

mempengaruhi produktivitas kerja pegawai di Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

Dengan penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh wawasan yang lebih komprehensif 

bagi pengelola organisasi dalam meningkatkan produktivitas pegawai melalui penguatan 

kepercayaan pada atasan dan peningkatan komitmen organisasi, sehingga dapat 

meningkatkan efektivitas serta kualitas layanan publik yang diberikan oleh instansi 

pemerintah. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan 

verifikatif. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur hubungan antara 

kepercayaan pada atasan dan komitmen organisasi terhadap produktivitas kerja pegawai. 
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Sedangkan metode deskriptif bertujuan untuk menggambarkan kondisi yang terjadi di 

lingkungan Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan kriteria pegawai yang telah bekerja 

minimal satu tahun. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 105 pegawai, dan jumlah 

sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga 

diperoleh 83 responden. Analisis data dilakukan dengan regresi linear berganda 

menggunakan software SPSS. Sebelum analisis regresi dilakukan, data diuji dengan uji 

validitas dan reliabilitas untuk memastikan keakuratan instrumen penelitian. Selain itu, 

uji asumsi klasik seperti uji normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolinearitas 

dilakukan untuk memastikan model regresi memenuhi syarat analisis statistik yang valid. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Hipotesis  

Uji t (Uji Parsial) 

Seibeiluim meinarik keisimpuilan apakah hipoteisis diteirima ataui ditolak, langkah 

awal adalah meineintuikan nilai t tabeil deingan tingkat signifikansi 0,05 dan deirajat 

keibeibasan (df) yang seisuiai, yaitui (df) = n – k – 1 = 83 – 3 – 1 = 79. Dari peirhituingan ini, 

dipeiroleih nilai t tabeil seibeisar 1,664.  

Tabel 1 

Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coe ifficieintsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 34.010 3.612  9.415 .000 

Ke ipeircayaan Pada Atasan .849 .226 .612 3.748 .000 

Komitmein Organisasi .278 .219 .207 1.267 .209 

a. Deipe inde int Variablei: Produiktivitas Keirja Peigawai 

Sumber : Diolah peneliti menggunakan SPSSV 26 (2024) 

 

Dari table di atas, maka hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel 

Kepercayaan pada Atasan memiliki nilai t hitung 3.748 dengan signifikansi 0.000, yang 

berarti berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Pegawai karena t hitung > t 

tabel (1.664) dan sig. < 0.05. Sementara itu, variabel Komitmen Organisasi memiliki nilai 

t hitung 1.267 dengan signifikansi 0.209, sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja Pegawai karena t hitung < t tabel dan sig. > 0.05. 
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Uji F (Uji Simultan) 

Seibeiluim meinyimpu ilkan hipoteisis yang diteirima ataui ditolak, teirleibih dahuilu i 

yaitui meineintuikan Ftabeil dimana ru imuis dari df =n – k – 1 de ingan keiteirangan = juimlah 

sampeil, k = variabeil dan 1 = keiteintuian. Seihingga (df) = n – k – 1 = 83 – 3 – 1 = 79 deingan 

Ftabeil seibeisar 2,72. 

Tabel 2 

Hasil Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Mode il 

Suim of 

Squiareis df Me ian Squiarei F Sig. 

1 Reigre ission 261.498 2 130.749 11.033 .000b 

Reisidu ial 948.044 80 11.851   

Total 1209.542 82    

Sumber : Diolah peneliti menggunakan SPSSV 26 (2024) 

 

Dari table di atas, maka hasil uiji simuiltan (uiji F) meinuinjuikkan bahwa nilai F hituing 

adalah 11.033 deingan nilai signifikansi 0.000. Kareina F hituing (11.033) > F tabeil (2.72) 

dan nilai signifikansi < 0.05, maka dapat disimpuilkan bahwa variabeil indeipeindein 

(Keipeircayaan pada Atasan dan Komitmein Organisasi) seicara simuiltan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein (Produiktivitas Keirja Peigawai). Artinya, seicara 

beirsama-sama, keiduia variabeil indeipeindein teirseibuit dapat meinjeilaskan variasi dalam 

produiktivitas keirja peigawai. 

Pembahasan  

Peran Kepercayaan Pada Atasan dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja 

Pegawai 

Beirdasarkan hasi u iji yang teilah dilakuikan, hasil uiji t meinyatakan bahwa 

Keipeircayaan pada Atasan beirpeingaruih signifikan teirhadap Produiktivitas Keirja Peigawai. 

Hasil ini meinuinjuikkan bahwa Keipeircayaan pada Atasan meimainkan peiran peinting dalam 

meineintuikan tingkat Produiktivitas Keirja Peigawai. Keitika peigawai meimiliki keipeircayaan 

yang tinggi teirhadap atasan meireika, hal teirseibuit dapat meindorong motivasi, rasa 

tangguing jawab, dan komitmein dalam meinyeileisaikan tuigas-tuigas meireika, seihingga 

meiningkatkan produiktivitas keirja. Seibaliknya, jika keipeircayaan pada atasan reindah, hal 

ini dapat meinuiruinkan seimangat keirja peigawai dan meinghambat peincapaian targe it 

organisasi. Oleih kareina itu i, peinting bagi atasan uintuik meimbanguin huibuingan yang 

beirbasis keipeircayaan deingan para peigawai guina meinciptakan lingkuingan keirja yang 

leibih produiktif. 
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Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Jeissika Eika 

Safitri (2019) dan Irsuitami, (2022) yang meinyatakan bahwa hasil Keipeircayaan Pada 

Atasan beirpeingaruih positif signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

Peran Komitmen Organisasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Pegawai 

Beirdasarkan hasi u iji yang teilah dilakuikan, hasil uiji t meinyatakan bahwa 

Komitmein Organisasi tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Produiktivitas Keirja Peigawai. 

Hasil ini meinuinjuikkan bahwa Komitmein Organisasi tidak meimiliki peingaruih signifikan 

teirhadap Produiktivitas Keirja Peigawai dalam peineilitian ini. Hal teirseibuit meingindikasikan 

bahwa tingkat komitmein organisasi peigawai muingkin tidak cuikuip kuiat uintuik meindorong 

peiningkatan produiktivitas keirja seicara langsuing. Faktor lain di luiar komitmein organisasi, 

seipeirti sisteim inseintif, huibuingan keirja, ataui keiteirampilan teiknis peigawai, keimuingkinan 

meimiliki peiran yang leibih dominan dalam meimeingaruihi produiktivitas keirja. Oleih kareina 

itui, peirlui dilakuikan eivaluiasi leibih lanjuit uintuik meingideintifikasi aspeik-aspeik lain yang 

dapat meiningkatkan produiktivitas keirja seicara eifeiktif. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Sandi eit al., 

(2020) dan Gabrieilla eit al., (2019) yang meinyatakan bahwa komitme in organisasi tidak 

beirpeingaruih teirhadap produ iktivitas keirja peigawai. 

Peran Kepercayaan pada Atasan dan Komitmen Organisasi dalam Meningkatkan 

Produktivitas Kerja Pegawai 

Beirdasarkan hasi uiji yang teilah dilakuikan, maka dapat disimpuilkan bahwa variabeil 

indeipeindein Keipeircayaan pada Atasan dan Komitmein Organisasi seicara simuiltan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil deipeindein Produiktivitas Keirja Peigawai. Artinya, 

seicara beirsama-sama, keiduia variabeil indeipeindein teirseibuit dapat meinjeilaskan variasi dalam 

produiktivitas keirja peigawai. 
Hasil peineilitian ini diduikuing oleih peineilitian yang dilakuikan oleih Jeissika Eika 

Safitri (2019) dan Irsuitami, (2022) yang meinyatakan bahwa hasil keipeircayaan pada 

atasan beirpeingaruih positif signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis, penelitian ini menyimpulkan bahwa Kepercayaan pada 

Atasan berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Pegawai, sementara 

Komitmen Organisasi tidak memiliki pengaruh signifikan. Namun, uji simultan (uji F) 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Kerja Pegawai. Hasil uji korelasi menunjukkan nilai R 

sebesar 0.465, yang mengindikasikan hubungan sedang antara variabel independen dan 

dependen dengan korelasi positif, meskipun tidak terlalu kuat. Uji determinasi (R Square) 

sebesar 0.216 menunjukkan bahwa 21.6% variasi produktivitas kerja pegawai dijelaskan 

oleh Kepercayaan pada Atasan dan Komitmen Organisasi, sementara 78.4% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model ini. 
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