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 ABSTRAK  

Peineilitin ini beirtujuan untuk meindapatkan hasil analisis peingaruh variabeil kualitas produk, harga, 

citra meireik dan peirsonal seilling teirhadap keiputusan peimbeilian. Seicara parsial maupun seicara 

simultan. Meitodei peineilitian meinggunakan   teiknik peingumpulan data kuisioneir. Populasi 

peineilitian ini seibanyak 150 peilanggan   yang teirseibar di Kota Paleimbang, diambil meinjadi sampeil 

seibanyak 109 peilanggan. Peingolahan data meinggunakan tools analisis SPSS 25.  Peingujian data  

meinggunakan uji t, bahwa peineilitian kualitas produk beirpeingaruh teirhadap  keiputusan peimbeilian  

deingan nilai sig seibeisar 0.007(<0.05),  harga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian deingan 

nilai sig seibeisar 0.008(<0.05), citra meireik beirpeingaruh teirhadap  keiputusan peimbeilian deingan 

nilai sig seibeisar 0.000(<0.05)  seidangkan peirsonal seilling tidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeilian deingan nilai sig seibeisar 0.063(<0.05) dan kualitas produk, harga , citra meireik dan 

peirsonal seilling  deingan nilai sig  0.000 (<0.05) . Beinang meirah peineilitian ini bahwasannya 

kualitas produk, harga, citra meireik beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian seicara parsial namun untuk peirsonal seilling tidak beirpeingaruh seidangkan seicara 

simultan kualitas produk, harga, citra meireik dan peirsoanl seilling beirpeingaruh, Strateigi untuk 

meiningkatkan peinjualan dapat dilakukan deingan meiningkatkan diskon atau promosi di beirbagai 

meidia sosial. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Personal Selling. 

 

ABSTRACT 

Thei purposei of this study is speicifically to obtain thei reisults of thei analysis of thei influeincei of 

product quality variableis, pricei, brand imagei and peirsonal seilling on purchasing deicisions. 

Partially or simultaneiously. Thei reiseiarch meithod useis a queistionnairei data colleiction teichniquei. 

Thei population of this study was 150 customeirs spreiad across thei city of Paleimbang, takein as a 

samplei of 110 customeirs. Data proceissing using SPSS 25 analysis tools. Data teisting using thei t-

teist, that product quality reiseiarch influeinceis purchasing deicisions with a sig valuei of 0.007 

(<0.05), pricei influeinceis purchasing deicisions with a sig valuei of 0.008 (<0.05), brand imagei 

influeinceis purchasing deicisions with a sig valuei of 0.000 (<0.05) whilei peirsonal seilling doeis not 

affeict purchasing deicisions with a sig valuei of 0.063 (<0.05) and product quality, pricei, brand 

imagei and peirsonal seilling with a sig valuei of 0.000 (<0.05). Thei common threiad of this reiseiarch 

is that product quality, pricei, brand imagei havei a positivei and significant eiffeict on purchasing 

deicisions partially, but for peirsonal seilling theiy havei no eiffeict, whilei simultaneiously product 
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quality, pricei, brand imagei and peirsonal seilling havei an eiffeict. Strateigieis to increiasei saleis can 

bei donei by increiasing discounts or promotions on various social meidia. 

Keiywords: Product Quality, Price, Brand Image, Personal Selling. 

 

PENDAHULUAN 

Industri kosmeitik meingalami peirtumbuhan peisat seiiring deingan meiningkatnya 

keisadaran masyarakat akan peintingnya peirawatan kulit dan keicantikan. Peirsaingan antar 

meireik kosmeitik seimakin keitat, seihingga peirusahaan harus mampu meinciptakan strate igi 

peimasaran yang eifeiktif guna meinarik minat konsumein. Salah satu faktor utama yang 

meimeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein adalah kualitas produk, harga, citra meireik, 

dan peirsonal seilling. Hakim dkk. (2019) meinyatakan bahwa kualitas produk meirupakan 

tingkat keiunggulan suatu produk seisuai deingan tuntutan seirta keiinginan peilanggan. 

Konsumein saat ini tidak hanya meimpeirtimbangkan aspeik eisteitika, teitapi juga keiamanan 

dan kandungan bahan dalam produk kosmeitik yang meireika gunakan. Keiputusan 

peimbeilian konsumein bagi peinjualan peirusahaan, kareina deingan beisarnya jumlah 

konsumein yang ingin meimbeili produk, maka seimakin tinggi peiluang brand untuk 

meineirima keiuntungan dan seimakin tinggi pula peiluang brand meindapatkan peilanggan 

teitap (Wibowo & Wijiastuti, 2022). 

Seilain itu, harga meinjadi faktor peinting dalam keiputusan peimbeilian. Meinurut 

Hakim dkk. (2019), harga adalah total biaya yang dikeiluarkan peilanggan dalam 

meindapatkan produk seirta layanan yang dibeirikan. Harga produk meirupakan ukuran 

teirhadap nilai keipuasan individu teirhadap produk yang teilah meireika beili(Prasasti & 

Maisara, 2022). Konsumein ceindeirung meimilih produk yang meimbeirikan nilai teirbaik 

antara harga dan kualitas. Peirusahaan harus meineintukan strateigii harga yang seisuaii agar 

dapat beirsaiing dii pasar tanpa meingorbankan keiuntungan. Ciitra meireik juga beirpeiran 

peintiing dalam meinariik loyaliitas peilanggan. Manoppo & Tumbuan (2014) meinjeilaskan 

bahwa ciitra meireik meinggambarkan bagaiimana peilanggan meiliihat, meimahamii, dan 

meimeircayaii suatu meireik beirdasarkan iinteiraksii, peingalaman, dan iinformasii yang 

diipeiroleih. Ciitra meireik yang posiitiif akan meiniingkatkan keipeircayaan peilanggan seirta 

meinciiptakan loyaliitas jangka panjang teirhadap produk yang diitawarkan dan harus 

mampu meimbeiriikan kualiitas peilayanan yang baiik, ciitra posiitiif dan harga yang wajar 

untuk meinciiptakan keipuasan konsumein dan miinat peilanggan (Mahardiika & Jumhur, 

2023). Seilaiin kualiitas, harga, dan ciitra meireik, strateigii peimasaran yang diilakukan meilalui i 

peirsonal seilliing juga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian konsumein. Juniiarso eit 

al. (2022) meindeifiiniisiikan peirsonal seilliing seibagaii beintuk komuniikasii peinjualan langsung 

yang meiliibatkan preiseintasii produk keipada peilanggan poteinsiial. Deingan adanya peirsonal 

seilliing, peirusahaan dapat meimbangun hubungan yang leibiih deikat deingan konsumein, 
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meimbeiriikan iinformasii produk yang leibiih meindalam, seirta meinanganii keibeiratan yang 

mungkiin muncul seilama proseis peimbeiliian. 

Dii teingah peirsaiingan iindustrii kosmeitiik yang seimakiin seingiit, peirusahaan harus 

meimahamii peirubahan trein dan preifeireinsii konsumein. Saat iinii, konsumein ceindeirung leibiih 

seileiktiif dalam meimiiliih produk kosmeitiik yang meireika gunakan, teirutama yang teirkai it 

deingan aspeik keiamanan dan keihalalan produk. Trein iinii diipeingaruhii oleih meiniingkatnya 

keisadaran akan kandungan bahan yang diigunakan dalam kosmeitiik seirta dampaknya 

teirhadap keiseihatan kuliit. Seilaiin iitu, faktor harga juga meinjadii peirtiimbangan utama bagi i 

konsumein dalam meineintukan produk yang akan diibeilii. Banyak konsumein yang beirali ih 

kei produk kosmeitiik lokal yang meinawarkan kualiitas seitara deingan produk iinteirnasiional, 

teitapii deingan harga yang leibiih teirjangkau. Namun, meiskiipun beibeirapa meireik teilah 

beirhasiil meimbangun ciitra yang kuat dii pasar, masiih ada tantangan dalam 

meimpeirtahankan loyaliitas peilanggan. Konsumein saat iinii meimiiliikii banyak piiliihan dan 

ceindeirung mudah beiraliih kei meireik laiin yang meinawarkan niilaii leibiih baiik. Oleih kareina 

iitu, peirusahaan peirlu meingoptiimalkan strateigii peimasaran meireika, teirmasuk deingan 

meimpeirkuat peirsonal seilliing untuk meiniingkatkan eingageimeint deingan konsumein. 

Peineiliitiian teirdahulu banyak meimbahas peingaruh kualiitas produk, harga, ciitra 

meireik, dan peirsonal seilliing teirhadap keiputusan peimbeiliian seicara teirpiisah. Miisalnya, 

peineiliitiian Hakiim dkk. (2019) meinyorotii bagaiimana kualiitas produk beirpeiran dalam 

keiputusan peimbeiliian, seimeintara studii Manoppo & Tumbuan (2014) leibiih fokus pada 

peintiingnya ciitra meireik dalam meimbangun loyaliitas peilanggan. Namun, masiih teirdapat 

keiseinjangan dalam peineiliitiian yang meingiinteigrasiikan keieimpat variiabeil iinii seicara 

beirsamaan dalam konteiks iindustrii kosmeitiik.  

Beibeirapa peineiliitiian juga meinunjukkan hasiil yang beiragam teirkaiit hubungan 

antara harga dan keiputusan peimbeiliian. Seimeintara peineiliitiian Hakiim dkk. (2019) 

meinyatakan bahwa harga yang leibiih reindah dapat meiniingkatkan daya tariik produk, studii 

laiin oleih Juniiarso eit al. (2022) meingungkapkan bahwa harga yang teirlalu reindah justru 

dapat meinurunkan peirseipsii kualiitas produk dii mata konsumein. Oleih kareina iitu, peineiliitiian 

iinii beirtujuan untuk meingiisii gap peineiliitiian deingan meinganaliisiis seicara kompreiheinsiif 

bagaiimana kualiitas produk, harga, ciitra meireik, dan peirsonal seilliing seicara beirsama-sama 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian konsumein dalam iindustrii kosmeitiik. 

METODE PENELITIAN 

Peineiliitiian iinii meinggunakan peindeikatan kuantiitatiif deingan meitodei surveiii untuk 

meingumpulkan data priimeir. Data diipeiroleih meilaluii peinyeibaran kueisiioneir keipada 

konsumein yang teilah meilakukan peimbeiliian produk kosmeitiik. Teikniik peingambiilan 

sampeil yang diigunakan adalah purposiivei sampliing, deingan kriiteiriia reispondein yang 

meimiiliikii peingalaman meinggunakan dan meimbeilii produk kosmeitiik dalam einam bulan 

teirakhiir. Jumlah populasii dalam peineiliitiian iinii adalah 150 konsumein, dan sampeil 
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diiteintukan meinggunakan rumus Sloviin deingan tiingkat keisalahan 5%, seihiingga diipeirole ih 

109 reispondein. Analiisiis data diilakukan meinggunakan reigreisii liineiar beirganda deingan 

bantuan apliikasii SPSS. Ujii asumsii klasiik seipeirtii ujii normaliitas, heiteiroskeidastiisiitas, 

multiikoliineiariitas, dan autokoreilasii diilakukan untuk meimastiikan bahwa modeil reigreisi i 

meimeinuhii syarat analiisiis statiistiik yang valiid. Hasiil analiisiis akan diigunakan untuk 

meingujii hiipoteisiis meingeinaii peingaruh kualiitas produk, harga, ciitra meireik, dan peirsonal 

seilliing teirhadap keiputusan peimbeiliian konsumein dalam iindustrii kosmeitiik. 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil  Uji Parsial atau Uji t 

Teikniik statiistiik yang diiseibut ujii-t diigunakan untuk meingeivaluasii apakah 

parameiteir populasii meimiiliikii niilaii teirteintu. Ujii-t satu sampeil, yang meimbandiingkan rata-

rata sampeil deingan niilaii teirteintu, dan ujii-t dua sampeil, yang meimbandiingkan rata-rata 

dua keilompok sampeil, adalah dua beintuk ujii-t yang paliing populeir. Niilaii Siig. 

meinunjukkan peingaruh yang substansiial jiika niilaiinya kurang darii 0,05 hal teirseibut 

diitunjukan pada tabeil beiriikut: 

Tabel 1  

Hasil Uji Parsial atau Uji t 

  
Sumbe ir: diiolah oleih peine iliitii (2025) 

  

Niilaii siigniifiikan untuk kualiitas produk, seipeirtii yang diitunjukkan pada Tabeil, 

adalah 0,052 <0,05 bahwa kualiitas produk meimeingaruhii keiputusan untuk meimbeili i 

deingan niilaii siigniifiikansii 0,007 <0,05 bahwa harga meimiiliikii peingaruh teirhadap keiputusan 

untuk meimbeilii. Seibagaii peirbandiingan, niilaii siigniifiikansii ciitra meireik adalah 0,08 < 0,05 

bahwa harga meimiiliikii peingaruh teirhadap keiputusan untuk meimbeilii. Pada saat yang 

sama, peirsonal seilliing meimiiliikii niilaii siigniifiikansii 0,63 < 0,05 bahwa peirsonal seilliing 

tiidak meimiiliikii peingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

Hasil Uji Simultan atau Uji F 

Dalam ujii F, rasiio variians dalam keilompok teirhadap variians antar keilompok 

diihiitung, dan hasiilnya diibandiingkan deingan niilaii kriitiis yang diipeiroleih darii diistriibusii F. 

Peirbeidaan substansiial antara keilompok ujii diitunjukkan jiika rasiionya leibiih beisar darii niilai i 

kriitiis. Ujii F diigunakan dalam analiisiis reigreisii untuk meiniilaii keiseisuaiian modeil seicara 

keiseiluruhan dan meimastiikan apakah variiabeil deipeindein diipeingaruhii seicara siigniifiikan 
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oleih modeil reigreisii. Niilaii Siig. meinunjukkan peingaruh siigniifiikan jiika kurang darii 0,05. 

Hasiil keiluaran ujii F darii SPSS veirsii 25 diitunjukkan pada tabeil beiriikut: 

 

Tabel 2  

Hasil Uji Simultan atau Uji F 

 
Sumbeir: diiolah oleih peineiliitii (2025) 

 

Meinurut Tabeil niilaii siigniifiikansii untuk kualiitas produk, harga, ciitra meireik, dan 

peirsonal seilliing adalah 0,000 < 0,05. Akiibatnya, dapat diikatakan bahwa keieimpat faktor 

iinii beirpeingaruh pada keiputusan untuk meimbeilii pada saat yang sama. 

Analisis dan Pembahasan 

H1: Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kualiitas produk beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian. Kotleir & 

Armstrong (2008) meinyatakan bahwa kualiitas produk meineintukan fungsiionaliitasnya. 

Daga (2017) meinyeibutkan bahwa kualiitas produk meimeingaruhii kapasiitas peimbeiliian. 

Peineiliitiian Haniifah (2017) meinunjukkan bahwa kualiitas produk beirdampak posiitiif pada 

keiputusan peimbeiliian kosmeitiik Oriiflamei. Afiifah Yuliiarahma & Andrii Nurtantiiono (2022) 

juga meineimukan peingaruh siigniifiikan deingan niilaii p = 0,017. Manopo eit al. (2021) 

meinyatakan bahwa kualiitas produk beirkontriibusii 43% teirhadap keiputusan peimbeiliian 

Oriiflamei. 

H2: Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Harga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian kareina meinceirmiinkan 

keiteirjangkauan dan niilaii produk bagii beirbagaii keilas sosiial eikonomii (Daga, 2017). 

Konsumein deingan peindapatan beirbeida meimiiliikii daya beilii yang beiragam. Darmawan & 

Deiwii (2020) meineimukan bahwa peilanggan Oriiflamei dii Paleimbang meimiiliikii loyaliitas 

tiinggii teirhadap harga katalog. 

H3: Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Ciitra meireik meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian, seisuaii teiorii Kotleir & Armstrong 

(2008) yang meinyatakan bahwa peingalaman konsumein meineintukan ciitra meireik. 

Harahap & Riieizkii (2021) meineimukan bahwa ciitra meireik beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeiliian kosmeitiik Oriiflamei. Triisnowatii & Sarii (2021) juga meinyatakan 

bahwa Oriiflamei teilah meimbangun reiputasii kuat seijak 1986, meiniingkatkan keipeircayaan 

konsumein dii Paleimbang. 
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H4: Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian 

Peirsonal seilliing tiidak beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

Kotleir & Armstrong (2008) meindeifiiniisiikan peirsonal seilliing seibagaii iinteiraksii langsung 

untuk meinghasiilkan peinjualan. Pradhana & Martiinii (2018) meineimukan bahwa peirsonal 

seilliing beirpeingaruh pada peimbeiliian iimpulsiif, namun dii Paleimbang, Oriiflamei leibi ih 

diikeinal kareina reiputasii dan kualiitas produknya. 

H5: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Personal Selling Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Seimua variiabeil beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian. Kotleir & Armstrong 

(2008) meinyatakan bahwa keiputusan peimbeiliian diipeingaruhii oleih peirtiimbangan barang, 

peinjual, jumlah, waktu, dan meitodei peimbayaran. Keipeircayaan konsumein teirhadap 

meireik, harga, dan peirsonal seilliing meinjadii faktor utama dalam keiputusan peimbeiliian. 

SIMPULAN 

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa kualiitas produk, harga, dan ciitra meire ik 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian peilanggan Oriiflamei dii Paleimbang. 

Seimeintara iitu, peirsonal seilliing tiidak meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan. Seicara 

keiseiluruhan, keieimpat variiablei kualiitas produk, harga, ciitra meireik, dan peirsonal seilliing 

beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian konsumein. 
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