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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kemampuan kerja dalam memediasi pengaruh
antara gaya kepemimpinan, dukungan organisasi, dan kinerja pegawai di Badan Perencanaan dan
Pembangunan Daerah (Bappeda) Kabupaten Simeulue. Sumber daya manusia (SDM) yang
berkualitas menjadi faktor utama dalam menentukan efektivitas dan efisiensi organisasi. Oleh
karena itu, penelitian ini menguji bagaimana gaya kepemimpinan dan dukungan organisasi dapat
meningkatkan kinerja pegawai melalui peningkatan kemampuan kerja. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik survei melalui kuesioner yang diberikan
kepada pegawai Bappeda Kabupaten Simeulue. Data dianalisis menggunakan teknik statistik
deskriptif dan analisis jalur (path analysis) untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan dukungan organisasi berpengaruh positif
terhadap kemampuan kerja, yang pada gilirannya meningkatkan kinerja pegawai. Kemampuan
kerja terbukti menjadi mediator yang signifikan dalam hubungan tersebut. Temuan ini
memberikan implikasi bagi manajemen organisasi dalam merancang strategi peningkatan kinerja
pegawai melalui kebijakan kepemimpinan yang efektif dan dukungan organisasi yang optimal.
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Dukungan Organisasi, Kemampuan Kerja, Kinerja
Pegawai

ABSTRACT

This research aims to analyze the role of workability in mediating the influence between
leadership style, organizational support, and employee performance at the Regional Planning
and Development Agency (Bappeda) of Simeulue Regency. Quality human resources (HR) are
the main factor in determining organizational effectiveness and efficiency. Therefore, this
research examines how leadership style and organizational support can improve employee
performance by increasing workability. The research method used is quantitative, using survey
techniques via questionnaires given to Simeulue Regency Bappeda employees. Data were
analyzed using descriptive statistical techniques and path analysis to test the relationship between
variables. The research results show that leadership style and organizational support positively
affect workability, which in turn improves employee performance. Employability proved to be a
significant mediator in this relationship. These findings provide implications for organizational
management in designing strategies to improve employee performance through effective
leadership policies and optimal organizational support.

Keywords: Leadership Style, Organizational Support, Work Ability, Employee Performance
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor krusial dalam setiap aktivitas
yang terdapat di dalam suatu organisasi. Hal ini disebabkan oleh potensi dampaknya yang
signifikan terhadap pencapaian tujuan organisasi. Kualitas SDM dalam suatu organisasi
sangat menentukan keberhasilannya sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan
(Apriliana & Nawangsari, 2021; Yosepa et al., 2020). Peran SDM dalam konteks
organisasi dianggap sebagai penentu utama keberhasilan. Organisasi yang dianggap
efektif dan efisien adalah yang berupaya secara berkelanjutan meningkatkan kapabilitas
SDM-nya, mengingat hal ini menjadi faktor kunci dalam peningkatan kinerja organisasi
secara keseluruhan (Rusman, 2022; Sumanti, 2020; Syarifuddin et al., 2021).

Dalam konteks ini, pemberdayaan SDM atau pegawai dengan peningkatan
kemampuan dan keahlian sesuai dengan bidang pekerjaannya dianggap esensial. Hal ini
bertujuan untuk memastikan bahwa potensi, pengetahuan, dan keterampilan yang dimiliki
oleh pegawai dapat dimanfaatkan secara optimal untuk mencapai tujuan organisasi
(Latifah, 2018; Nurfauzan et al., 2024; Saleh, 2019; Triyatun, 2023).

Dalam konteks pelaksanaan berbagai tugas umum dan khusus yang diemban oleh
Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah (Bappeda), pentingnya persiapan Sumber
Daya Manusia (SDM) dalam jumlah dan kualitas yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi menjadi terlihat jelas. SDM yang berkemampuan dan memiliki tingkat
kualifikasi yang tinggi menjadi kunci dalam mendukung pencapaian target-target kerja
yang telah ditetapkan (Hanim & Baskoro, 2023; Krissetyanti, 2013; Purnama et al.,
2020). Oleh karena itu, penyusunan SDM haruslah dilakukan berdasarkan penilaian
kinerja yang tepat dan akurat.

Penilaian kinerja tidak hanya merupakan kewajiban formalitas, melainkan juga
harus berfungsi sebagai alat untuk mendorong semua potensi yang dimiliki oleh pegawai
agar dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang melekat pada mereka (Curzi et
al., 2019; Evita et al., 2017; Hamidi, 2023; Sulistiani & Faozanudin, 2022). Pegawai yang
menunjukkan Kinerja yang tinggi dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya
merupakan aset berharga bagi sebuah organisasi, memberikan keuntungan dan
keunggulan yang signifikan (Elnaga & Imran, 2013; Memon et al., 2023; Novarianti et
al., 2024). Oleh karena itu, manajemen organisasi memiliki tanggung jawab untuk
merawat dan mempertahankan keberadaan pegawai dengan kinerja yang tinggi.
Kesuksesan sebuah organisasi sangat tergantung pada dukungan yang diberikan oleh
pegawai yang mampu menunjukkan kinerja yang optimal dalam menghadapi perubahan
lingkungan yang dinamis (Davidescu et al., 2020; Jesica et al., 2025; Lopez-Cabarcos et
al., 2022).

Selain itu, pegawai juga harus memiliki kemampuan yang merupakan kapasitas
individu untuk melakukan berbagai tugas yang terkait dengan suatu pekerjaan.
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Kemampuan ini dapat berupa kombinasi dari bakat dan minat yang dimiliki oleh pegawai,
yang memungkinkan mereka untuk menyelesaikan tugas dengan hasil yang optimal
(Rozman et al., 2023; Tupti & Lestari, 2021; Yusuf, 2020). Kemampuan individu
mencerminkan sifat bawaan atau hasil pembelajaran (baik secara mental maupun fisik)
yang memungkinkan seseorang untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan yang
dihadapinya. Kemampuan ini mengindikasikan potensi seseorang dalam melaksanakan
tugas atau pekerjaan.

Berbagai studi yang disebutkan membahas aspek penting dalam manajemen
sumber daya manusia (SDM) dan kinerja organisasi. Das et al. (2023) menginvestigasi
hubungan antara ketangkasan tenaga kerja, kinerja keuangan dan non-keuangan
perusahaan Teknologi Informasi, serta dampak kepemimpinan transformasional dan
manajemen bakat terhadap kinerja perusahaan. Heslin et al. (2020) meneliti karir yang
berkelanjutan dan kesejahteraan individu, termasuk tingkat produktivitas, kesehatan, dan
kebahagiaan sepanjang hidup mereka. Lee & Raschke (2016) menganalisis teori motivasi
karyawan dan kinerja organisasi serta memberikan saran untuk pengembangan teori ini.

Rozman et al. (2023) mempelajari ekosistem manajemen talenta strategis dan
pengelolaan tangkas strategis untuk meningkatkan daya saing organisasi. Yusuf (2020)
menguji pengaruh sistem rekrutmen dan desain pekerjaan terhadap kompetensi dan
kinerja pegawai. Tupti & Lestari (2021) menganalisis hubungan antara kemampuan dan
motivasi dengan kinerja karyawan di PT. Kimia Farma (Persero), Tbk Cabang Palang
Merah Medan. Lopez-Cabarcos et al. (2022) mempelajari dampak lingkungan kerja dan
perilaku kepemimpinan terhadap prestasi kerja pegawai di industri.

Memon et al. (2023) mengidentifikasi faktor kepuasan kerja dan kinerja
karyawan. Elnaga & Imran (2013) mempelajari pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan dan strategi perusahaan dalam meningkatkan kinerja melalui program pelatihan
yang efektif. Sulistiani & Faozanudin (2022) menganalisis efektivitas sistem penilaian
kinerja pegawai dengan pendekatan kritis. Satlita et al. (2015) membahas penilaian
kinerja pegawai di Pemerintah Kota Yogyakarta dan faktor pendukung serta penghambat
dalam proses tersebut.

Krissetyanti (2013) menjelaskan penerapan strategi manajemen talenta untuk
meningkatkan kinerja sumber daya aparatur di organisasi publik. Purnama et al. (2020)
menganalisis pengaruh sistem pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan di PT.
Arta Sedana Singaraja. Latifah (2018) menganalisis hubungan antara kompetensi dan
kemampuan personal dengan kinerja aparatur sipil negara dan tenaga kontrak di Kantor
Camat Boyan Tanjung Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat.

Perbedaan antara penelitian sebelumnya dengan penelitian ini terletak pada fokus,
metode penelitian, dan ruang lingkup variabel yang diteliti. Penelitian sebelumnya
memiliki fokus yang berbeda atau memperluas cakupan variabel yang diteliti dengan
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mempertimbangkan faktor-faktor tambahan seperti pengembangan karyawan,
fleksibilitas kerja, atau manajemen talenta. Namun, pada penelitian ini difokuskan hanya
pada penilaian kinerja dan kemampuan kerja sebagai variabel independen, dukungan
organisasi sebagai variabel mediasi, dan kinerja pegawai sebagai variabel dependen.
Oleh karena itu, perbedaan antara penelitian ini dan penelitian sebelumnya tercermin
dalam pendekatan penelitian yang digunakan dan cakupan variabel yang dianalisis untuk
memahami hubungan antara penilaian kinerja, kemampuan kerja, dukungan organisasi,
dan kinerja pegawai di Bappeda Kabupaten Simeulue.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei sebagai
teknik pengumpulan data. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang dirancang untuk
mengukur variabel gaya kepemimpinan, dukungan organisasi, kemampuan kerja, dan
kinerja pegawai. Responden penelitian adalah pegawai Bappeda Kabupaten Simeulue,
yang dipilih secara acak dengan kriteria inklusi minimal satu tahun masa kerja. Data
dikumpulkan melalui kuesioner tertutup dengan skala Likert 1-5, yang mencakup aspek
arahan kepemimpinan, dukungan organisasi, kualitas dan kuantitas kerja, serta efektivitas
Kinerja pegawai.

Analisis data dilakukan menggunakan teknik Structural Equation Modeling
(SEM) dengan metode Partial Least Squares (PLS) untuk menguji hubungan antar
variabel serta peran mediasi kemampuan kerja. Model diuji dengan memperkirakan
parameter seperti koefisien jalur (path coefficients) dan nilai R-square, serta evaluasi
model menggunakan uji goodness-of-fit seperti SRMR dan RMSEA. Seluruh prosedur
pengumpulan dan analisis data dilakukan secara sistematis untuk memastikan validitas
dan reliabilitas hasil penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Hasil analisis model pengukuran menunjukkan bahwa seluruh indikator dalam
penelitian ini valid dan reliabel dalam merepresentasikan konstruk yang diukur. Uji
validitas konvergen menunjukkan bahwa semua indikator memiliki nilai outer loading >
0,7, serta nilai Average Variance Extracted (AVE) > 0,5, yang menegaskan bahwa setiap
indikator secara signifikan mencerminkan variabel yang diukur. Validitas diskriminan
juga terpenuhi, sebagaimana ditunjukkan oleh Fornell-Larcker Criterion, di mana akar
kuadrat AVE dari setiap variabel lebih besar dibandingkan korelasinya dengan variabel
lain, sehingga setiap konstruk dapat dibedakan dengan baik. Selain itu, hasil uji
reliabilitas dengan Composite Reliability (CR) dan Cronbach’s Alpha (CA) > 0,7
mengonfirmasi bahwa seluruh konstruk memiliki tingkat konsistensi internal yang tinggi
dan dapat diandalkan untuk pengukuran dalam penelitian ini.
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Temuan ini mengindikasikan bahwa gaya kepemimpinan memiliki peran penting
dalam meningkatkan kinerja pegawai melalui arahan, motivasi, dan pengembangan
keterampilan. Dukungan organisasi juga terbukti memiliki pengaruh kuat terhadap
persepsi pegawai terkait lingkungan kerja yang suportif, termasuk dalam aspek dukungan
emosional, instrumental, dan pengakuan. Kemampuan kerja sebagai variabel mediasi
menunjukkan keterkaitan erat dengan kinerja pegawai, di mana aspek kualitas, tanggung
jawab, dan kuantitas kerja berkontribusi terhadap pencapaian hasil kerja yang optimal.
Kinerja pegawai sendiri dijelaskan dengan baik oleh indikator efisiensi, efektivitas, dan
inisiatif, yang menunjukkan bahwa model penelitian yang digunakan mampu mengukur
hubungan antarvariabel secara valid dan reliabel. Dengan demikian, hasil penelitian ini
dapat digunakan sebagai dasar untuk analisis lebih lanjut guna memahami pengaruh gaya
kepemimpinan dan dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai melalui peningkatan
kemampuan kerja di Bappeda Kabupaten Simeulue.
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Gambar 3. Structur Equation Modelling

PEMBAHASAN
Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Kemampuan Kerja (M)
Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan

terhadap kemampuan kerja (Tstatistics = 2,157; Pvaie = 0,032). Pemimpin yang memberikan
arahan jelas, memotivasi, dan mendukung pengembangan keterampilan cenderung
meningkatkan kompetensi pegawai. Temuan ini didukung oleh Nguyen & Luu (2019)
yang menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional meningkatkan kemampuan
kerja pegawai. Al-Husseini & Elbeltagi (2016) menekankan bahwa kepemimpinan
komunikatif berperan dalam pengembangan keterampilan individu, sementara Garcia-
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Morales et al. (2012) menegaskan bahwa pemimpin yang memotivasi dan memberikan
arahan jelas dapat meningkatkan kompetensi pegawai. Tian et al. (2020) juga
menambahkan bahwa pemimpin yang memberikan pelatihan dan kesempatan belajar
berkontribusi pada peningkatan keterampilan pegawai.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Pegawai (YY)

Gaya kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
(Tstatistics = 2,329; Pvae = 0,020). Pemimpin yang memberikan arahan dan motivasi
meningkatkan produktivitas pegawai. Penelitian oleh Jiang et al.(2017) menunjukkan
bahwa kepemimpinan transformasional berdampak positif pada kinerja pegawai. Khan et
al. (2020) juga menegaskan bahwa arahan yang jelas dan motivasi dari pemimpin
meningkatkan produktivitas individu. Kim et al. (2023) dan Kim & Cho (2024)
menyebutkan bahwa hubungan sosial antara pemimpin dan pegawai memperkuat dampak
kepemimpinan terhadap kinerja. Jameel & Ahmad (2020) menyoroti bahwa pemimpin
yang memberikan visi jelas dan membangun kepercayaan diri pegawai dapat
meningkatkan kinerja. Aldhaheri & Ahmad (2024) menambahkan bahwa kepemimpinan
efektif berperan dalam mendorong prestasi pegawai.

Pengaruh Dukungan Organisasi (X2) terhadap Kemampuan Kerja (M)
Dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap kemampuan kerja (T statistics

= 2,274; Pvaie = 0,023). Dukungan dalam bentuk sumber daya dan pengakuan organisasi
meningkatkan kompetensi pegawai. Penelitian oleh Eisenberger et al. (2010) menegaskan
bahwa dukungan organisasi meningkatkan komitmen dan keterlibatan pegawai, yang
berkontribusi pada kemampuan kerja. Jeong & Kim (2022) menemukan bahwa pelatihan
dan akses sumber daya meningkatkan keterampilan pegawai. Duong & Ho (2024) dan
Eliyana et al. (2019) menunjukkan bahwa penghargaan atas prestasi pegawai memperkuat
kompetensi kerja mereka.

Pengaruh Dukungan Organisasi (X2) terhadap Kinerja Pegawai ()
Dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai

(Tstatistics = 1,198; Pvae = 0,232). Pegawai mungkin tidak melihat dukungan organisasi
sebagai faktor utama dalam peningkatan produktivitas. Bhoir & Sinha (2024) mencatat
bahwa dalam beberapa organisasi, dukungan organisasi lebih memengaruhi kepuasan
kerja dibandingkan kinerja. Sinisterra et al. (2024) menekankan bahwa dukungan
organisasi cenderung meningkatkan kepuasan Kkerja, yang dapat berdampak pada kinerja
jika ada variabel mediasi seperti motivasi intrinsik. Zeng et al. (2020) menyoroti bahwa
efektivitas dukungan organisasi terhadap kinerja bergantung pada struktur kepemimpinan
dan komunikasi dalam organisasi.

Pengaruh Kemampuan Kerja (M) terhadap Kinerja Pegawai (Y)
Kemampuan Kkerja berpengaruh sangat signifikan terhadap kinerja pegawai

(Tstatistics = 4,139; Pvae = 0,000). Pegawai dengan keterampilan tinggi lebih mampu
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menyelesaikan pekerjaan dengan efisien dan berkualitas. Penelitian oleh Keerthy & Biju
(2018) menunjukkan bahwa kompetensi pegawai merupakan faktor utama dalam Kkinerja
organisasi. Gray & Ongesa (2023) dan Hoboubi et al. (2017) menyatakan bahwa kualitas
dan kuantitas kerja pegawai dipengaruhi oleh keterampilan individu. Yiming et al. (2024)
menambahkan bahwa kemampuan interpersonal dan adaptasi terhadap tuntutan kerja juga
berperan penting dalam peningkatan kinerja. Nusraningrum et al. (2024) menegaskan
bahwa kemampuan kerja merupakan faktor utama dalam pencapaian produktivitas
organisasi.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Pegawai melalui

Kemampuan Kerja (M)
Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui

kemampuan kerja (Tstatistics = 2,047; Pvae = 0,041). Kepemimpinan yang mendukung
pengembangan keterampilan pegawai berkontribusi pada peningkatan kinerja. Nielsen et
al. (2017) menekankan bahwa pemimpin yang mendukung pengembangan keterampilan
dapat meningkatkan motivasi dan kompetensi pegawai. Piwowar-Sulej & Igbal (2023)
menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional meningkatkan efisiensi pegawai.
Qalati et al. (2022) mengungkapkan bahwa pemimpin yang memberi umpan balik
konstruktif meningkatkan kompetensi pegawai. Buil et al. (2019) dan Gemeda & Lee
(2020) menegaskan bahwa kepemimpinan yang menekankan pengembangan individu
berkontribusi pada peningkatan Kinerja.

Pengaruh Dukungan Organisasi (X2) terhadap Kinerja Pegawai melalui
Kemampuan Kerja (M)
Dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai

melalui kemampuan kerja (Tstatistics = 1,860; Pvawe = 0,064). Hal ini menunjukkan bahwa
dukungan organisasi tidak secara langsung meningkatkan Kkinerja pegawai melalui
peningkatan keterampilan. Chen et al. (2020) menyatakan bahwa dukungan organisasi
lebih berdampak pada kepuasan kerja daripada kinerja langsung. Khan & Dukhaykh
(2022) menegaskan bahwa dukungan organisasi lebih berpengaruh terhadap
kesejahteraan emosional dibandingkan kompetensi kerja. Caesens & Stinglhamber
(2014) menunjukkan bahwa efektivitas dukungan organisasi terhadap kinerja dipengaruhi
oleh faktor internal seperti motivasi individu dan kepemimpinan. Vercic (2021)
berpendapat bahwa dukungan organisasi dapat meningkatkan kinerja jika diterapkan
melalui pelatihan yang berkelanjutan dan lingkungan kerja yang mendukung.

SIMPULAN
Penelitian ini menemukan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan

terhadap kemampuan kerja dan Kinerja pegawai, baik secara langsung maupun melalui
kemampuan kerja sebagai mediator. Sementara itu, dukungan organisasi hanya
berpengaruh signifikan terhadap kemampuan kerja, namun tidak secara langsung
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terhadap kinerja pegawai atau melalui kemampuan kerja sebagai perantara. Hasil ini
mengindikasikan bahwa pengembangan kepemimpinan yang efektif lebih berdampak
pada kinerja pegawai dibandingkan sekadar memberikan dukungan organisasi.

Temuan ini memperkuat literatur yang menekankan pentingnya kepemimpinan
dalam meningkatkan keterampilan dan produktivitas pegawai. Oleh karena itu, organisasi
disarankan untuk lebih fokus pada strategi kepemimpinan yang mendukung
pengembangan keterampilan pegawai guna meningkatkan kinerja organisasi secara
keseluruhan.
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