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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi dukungan organisasi, keseimbangan 
kehidupan kerja, dan kepemimpinan terhadap komitmen organisasi pada Kampung Marketindo 

Berdaya yang terletak di Purbalingga. Jenis penelitian adalah kuantitatif untuk menguji pengaruh 

antar variabel. Populasi penelitian adalah 451 karyawan komerce, sedangkan sampel penelitian 

sebesar 110 karyawan. Penelitian yang ditentukan melalui rumus slovin, teknik sampel yang 
digunakan simple random sampling, teknik analisis penelitian ini menggunakan SmartPLS. Hasil 

penelitian menemukan bahwa persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi, work life balance memiliki pengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap komitmen organisasi, dan kepemimpinan berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi. Dari hal tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa persepsi 

dukungan organisasi dan kepemimpinan memegang kendali paling besar dalam meningkatkan 
komitmen organisasi. 

Kata Kunci: Dukungan, WLB, Kepemimpinan, Komitmen  

 

ABSTRACT 

This study purpose to examine the influence of perceptions of organizational support, work-life 

balance, and leadership on organizational commitment in Kampung Marketindo Berdaya located 

in Purbalingga. This type of research is quantitative to examine the influence between variables. 

The study population was 451 commercial employees, while the research sample was 110 
employees. Research determined through the slovin formula, a sample technique used simple 

random sampling, this research analysis technique uses SmartPLS. The results found that the 

perception of organizational support has  a significant positive effect on organizational 
commitment, work-life balance has a positive but not significant influence on organizational 

commitment  , and leadership has a significant positive effect on organizational commitment. 

From this, it can be concluded that the perception of organizational support and leadership holds 

the most control in increasing organizational commitment. 

Keywords: Support, WLB, Leadership, Commitment 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan globalisasi telah membuka peluang baru bagi 

berbagai jenis bisnis, termasuk perusahaan start-up. Indonesia merupakan negara 

berkembang dengan jumlah populasi yang besar dan tingkat penetrasi internet yang tinggi 

menduduki peringkat nomer empat, telah menjadi tempat yang subur bagi pertumbuhan 
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perusahaan start-up. Karakteristik utama dari start-up meliputi fokus pada inovasi, 

fleksibilitas organisasional, dan keterlibatan dalam penggunaan teknologi untuk 

mencapai tujuan bisnis (Ngalimun et al., 2022). 

Salah satu start-up yang berfokus pada layanan outsourcing di Desa Tunjungmuli, 

Kecamatan Karangmoncol, Kabupaten Purbalingga, adalah Komerce (Kampung 

Marketindo Berdaya). Konsep Komerce muncul sebagai respons terhadap tantangan yang 

dihadapi oleh pebisnis online dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang 

seringkali terkendala keterbatasan waktu dan pengetahuan dalam mengelola bisnis 

mereka. Komerce menawarkan sejumlah produk dan layanan, termasuk Komtim yang 

mencakup jasa talent seperti live streaming, customer service, advertising, dan 

administrasi marketplace; Komship sebagai layanan pengiriman; Kompack sebagai 

solusi pergudangan; dan Komplace yang menjalankan platform komerce (komerce.id). 

Tantangan signifikan yang dihadapi oleh Komerce adalah kurang tingginya 

komitmen yang ditunjukkan oleh sejumlah karyawan talent, menyebabkan keinginan 

untuk meninggalkan pekerjaan dan mengakibatkan tingkat turnover yang tinggi. Analisis 

data karyawan pada Departemen Sumber Daya Manusia perusahaan kommerce 

menunjukkan bahwa sebagian karyawan memilih untuk mengundurkan diri dari 

Komerce. Seperti data karyawan pada tahun 2022 yang mengundurkan diri dari 

perusahaan sebesar 136 karyawan, sedangkan pada tahun 2023 sebanyak 106 karyawan 

jumlah tersebut menurut perusahaan masih cukup besar, kurangnya keinginan untuk 

bertahan dalam perusahaan menunjukan kurangnya komitmen organisasi. Konsep 

komitmen organisasi telah dijelaskan oleh Citrawati (2021) karyawan yang memiliki 

komitmen yang tinggi cenderung akan bersikap positif dan bertahan dalam perusahaan. 

Kurangnya komitmen dari pihak talent dapat berdampak negatif pada kestabilan tenaga 

kerja dan keberlanjutan operasional Komerce (Randing et al., 2023). 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh upaya Komerce dalam mengatasi 

penurunan komitmen karyawan. Upaya tersebut melibatkan peningkatan kenyamanan 

karyawan, peninjauan jam kerja untuk menghindari beban yang berlebihan, perlindungan 

terhadap hak komisi karyawan dari mitra, serta peningkatan peran kepemimpinan atasan. 

Meskipun upaya tersebut telah diimplementasikan, belum ada bukti konkret yang 

menunjukkan pengaruhnya terhadap komitmen organisasi para karyawan. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan berharga serta rekomendasi untuk terus 

memperkuat komitmen karyawan di perusahaan. 

Persepsi dukungan organisasi telah diidentifikasi menjadi faktor kunci dalam 

peningkatan komitmen organisasi, persepsi dukungan organisasi merupakan asumsi 

karyawan mengenai penilaian perusahaan terhadap kontribusi karyawan, serta kepedulian 

akan kesejahteraan karyawan, Hendriatno et al. (2020). Permasalahan yang timbul adalah 
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ketika para karyawan merasa perusahaan kurang mendukung atau mengapresiasi 

kontribusi mereka dalam lingkungan kerja. Sebagai contoh, ketika seorang karyawan 

mencapai prestasi dalam pekerjaannya, namun perusahaan tidak memberikan perhatian 

yang memadai terhadap prestasi tersebut. Mulai dari awal pendirian Komerce, 

penghargaan terhadap prestasi kerja karyawan hanya dilakukan sekali dan tidak 

dilanjutkan kembali, hal ini dapat menimbulkan ketidakpuasan dan penurunan komitmen 

karyawan terhadap organisasi. Oleh karena itu, memahami dan meningkatkan persepsi 

dukungan organisasi dapat menjadi langkah penting dalam memperkuat ikatan antara 

karyawan dan perusahaan, serta meningkatkan tingkat komitmen mereka terhadap tujuan 

bersama (Handayani et al., 2022). 

Thibaut dan Keilly (1959) meingeimukakan teiori peirtukaran sosial (social eixchange i 

theiory) yang dikeimbangkan oleih Homans (1961). Meinurut teiori ini, keitika karyawan 

meindapat peirlakuan deingan baik oleih organisasi, meireika meingarah meinunjukkan sikap 

dan peirilaku yang leibih positif teirhadap organisasi teirseibut. Artinya, reispon karyawan 

teirhadap dukungan organisasi dapat dije ilaskan meilalui keirangka peirtukaran sosial, di 

mana karyawan meirasa leibih teirdorong untuk meimbeirikan reispons positif jika meireika 

meirasakan adanya dukungan dari organisasi (Waluyo & Reivianti, 2019). 

Jang Johan & Juliana (2020) meilakukan peineilitian yang meingeimukakan bahwa 

peirseipsi dukungan organisasi beirpeingaruh positif signifikan teirhadap komitme in 

organisasi. Di dukung juga oleih peineilitian Prananda &Riana (2020), Deisniari & Deiwi 

(2020), dan Purnama (2020). Beirbeida deingan peineilitian yang dilakukan oleih Laeila 

(2019), Tambun eit al. (2019) yang meingungkapkan bahwa peirseipsi dukungan organisasi 

beirpeingaruh teirhadap komitmein organisasi namun tidak signifikan, (Deisniari & Deiwi, 

2020; Jang, J., 2020; Laeila, 2019; Prananda & Riana, 2020; Purnama, 2020; Tambun eit 

al., 2019). 

H1: Peirseipsi Dukungan Organisasi Beirpeingaruh Positif Signifikan Teirhadap 

Komitmein Organisasi 

Meimon & Satpathy (2017) dalam Dihaq eit al. (2022) meineikankan work lifei 

balancei meinjadi salah satu komponein peinting untuk meiningkatkan komitmein organisasi. 

Konseip work lifei balancei, seibagaimana dideifinisikan oleih Pathak, Dubeiy & Singh 

(2019), meingacu pada sisteim prioritas antara peikeirjaan yang meiliputi karir, dan ambisi 

deingan aspeik-aspeik gaya hidup seipeirti keiseihatan, keiluarga, dan waktu luang. Dalam 

konteiks ini, teirdapat teiori yang meingaitkan antara work lifei balancei deingan komitme in 

organisasi, adalah teiori peirtukaran sosial (Guanabara eit al., 2022). 

Meiinurut teiiori peiirtukaran sosial yang dinyatakan oleiih Thibaut dan Keiilly (1959) 

dikeimbangkan oleih Homans (1961) meingungkapkan work lifei balancei dianggap seibagai 

dasar yang dapat meiningkatkan komitmein organisasi. Teiori ini meinjeilaskan bahwa 
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adanya keibijakan work lifei balancei meimungkinkan karyawan meinggapai keiseiimbangan 

antara peiran peikeirjaan deingan keihidupan pribadi, yang mana peingaturan teirseibut dapat 

manambah komitmein meireika teirhadap organisasi. Dalam konteiks ini, karyawan 

diharapkan mampu meingeilola waktu meireika deingan seiimbang antara tuntutan peikeirjaan 

dan keibutuhan keiluarga (Waluyo & Reivianti, 2019). 

Peirmasalahan teirkait work lifei balancei dalam konteiks Komeircei, khususnya pada 

Kampung Markeitindo Beirdaya, beirdasarkan data yang dipeiroleih dari pihak Sumbeir Daya 

Manusia meinyoroti jam keirja taleint khususnya divisi customeir seirvicei yang beirleibihan, 

teirutama deingan adanya keiwajiban untuk teitap beikeirja dari rumah untuk meilayani peisan 

ataupun keiluhan yang masuk dari peilanggan. Meinyeibabkan waktu deingan keiluarga 

meinjadi teirganggu. Kondisi ini dapat meingakibatkan keitidakseiimbangan antara waktu 

beikeirja deingan waktu beirsama keiluarga. Dalam meinjaga keiseijahteiraan dan komitmein 

karyawan, peirusahaan peirlu meimastikan bahwa keibijakan dan praktik keirjanya 

meinciptakan keiseiimbangan antara keihidupan keirja deingan keihidupan pribadi.  

Beibeirapa peineilitian teirdahulu teilah meingungkapkan bahwasannya work lifei 

balancei meimiliki peingaruh signifikan teirhadap komitmein organisasi. Seipeirti yang teilah 

dilakukan oleih Ardhiansyah C.A (2020), dan Anggreiani & Budiani (2021). Namun, 

peineilitian, Ngalimun eit al. (2022), Handayani eit al. (2022) meineimukan work lifei balance i 

tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap komitmein organisasi, (Anggreini & Santi Budiani, 

2021; Ardiansyah & Surjanti, 2020; Handayani eit al., 2022; Ngalimun eit al., 2022). 

H2: Work Lifei Balancei Beirpeingaruh Positif Signifikan Teirhadap Komitmein 

Organisasi  

Aspeik teirakhir yang beirpeingaruh pada komitmein organisasi adalah 

keipeimimpinan. (Dalei dan Fox, 2008) dikutip Darmawan (2021) meindeifinisikan 

keipeimimpinan yaitu suatu peirilaku peimimpin yang ceindeirung meimpeirhatikan karyawan 

akan meiningkatkan keibutuhan eimosional karyawan seirta keiteirlibatan meireika dalam 

hubungan sosial. Teiori Path-Goal teintang keipeimimpinan, yang diceituskan oleih E ivans 

pada tahun (1970), dan dikeimbangkan oleih Houisei (1970) meingkaji bagaimana sikap dan 

peirilakui seiorang peimimpin dapat meimeingaruihi keipuiasan dan motivasi anggota 

organisasi (Darmawan & Mardikaningsih, 2021), (Sarta eit al., 2023). 

Peiruisahaan Komeircei seiringkali meinghadapi tantangan teirkait variabe il 

keipeimimpinan, beirdasarkan data yang dipeiroleih peiruisahaan Komeircei meimiliki juimlah 

kantor yang beirada di satui wilayah yaitui 16 kantor dan dari masing-masing kantor 

meimpuinyai peimimpin teirseindiri. Keibeiradaan banyak peimimpin dapat meinjadi keindala, 

meinyeibabkan keisuilitan bagi karyawan dalam meimatuihi atuiran yang konsistein. 

Peirbeidaan arahan dari peimimpin yang beirbeida seiring kali meimicui peirbeidaan peindapat 

di antara karyawan. Situiasi dimana teirdapat banyak peimimpin di beibeirapa kantor dapat 
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meingakibatkan kuirangnya koheireinsi dalam peingambilan keipuituisan dan peilaksanaan 

keibijakan di seiluiruih peiruisahaan. 

Pandangan bahwa keipeimimpinan meimiliki peiran signifikan dalam peirkeimbangan 

komitmein organisasi dipeirkuiat oleih peineilitian Haryanto (2020), yang meinjeilaskan 

keipeimimpinan seibagai keiahlian seiseiorang uintuik meimpeingaruihi orang lain, dan meimiliki 

otoritas manajeirial. Keipeimimpinan meiruipakan keimampuian seiseiorang uintuik meimimpin, 

dan meimbeirikan peingaruih pada orang lain. Beibeirapa peineilitian teirdahuilui, seipeirti yang 

dilakuikan oleih Darmawan & Mardikaningsih (2021), Yuimhi & Deiddy (2020), Yuiliani 

(2022) meinyimpuilkan bahwa keipeimimpinan meimpuinyai peingaruih signifikan teirhadap 

komitmein organisasi. Di sisi lain, peineilitian Ramadhan eit al. (2020), Beila eit al. (2022), 

dan Santoni (2021) meinguingkapkan bahwasanya keipeimimpinan beirpeingaruih pada 

komitmein organisasi, namuin tidak signifikan, (Beila eit al., 2022; Ramadhan eit al., 2020; 

Santoni eit al., 2021; Darmawan & Mardikaningsih, 2021; Yuiliani & Suihana, 2023; 

Yuimhi & Deiddy, 2020). 

H3: Keipeimimpinan Beirpeingaruih Positif Signifikan Teirhadap Komitmein 

Organisasi 

 
Peineilitian ini peirlui meimbatasi masalah dan fokuis teirhadap variabeil yang reileivan, 

yang dapat beirpeingaruih bagi komitmein organisasi yaitui peirseipsi duikuingan organisasi, 

work-lifei balancei, dan keipeimimpinan. Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

wawasan beirharga uintuik peirkeimbangan ilmui peingeitahuian. Dari beibeirapa hal teirseibuit, 

maka peineilitian ini dilakuikan uintuik meinjawab beibeirapa peirtanyaan. Peirtama, apakah 

peirseipsi duikuingan organisasi meimiliki peingaruih teirhadap komitmein organisasi di 

Kampuing Markeitindo Beirdaya (Komeircei). Keiduia, apakah work lifei balancei beirpeingaru ih 

teirhadap komitmein organisasi di Kampuing Markeitindo Beirdaya (Komeircei). Keitiga, 

apakah keipeimimpinan meimiliki peingaruih teirhadap komitmein organisasi di Kampuing 

Markeitindo Beirdaya (Komeircei). 
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METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini teirgolong jeinis peineilitian kuiantitatif uintuik meinguikuir dan 

meinganalisis peingaruih antara variabeil. Meitodei suirveii meinjadi peindeikatan uitama uintuik 

meinguimpuilkan data dari reispondein di Kampuing Markeitindo Beirdaya, dan instruimein 

suirveii yang dikeimbangkan uintuik meinguikuir variabeil-variabeil peineilitian, ialah peirseipsi 

duikuingan organisasi, work lifei balancei, keipeimimpinan, dan komitmein organisasi. 

Popuilasi peineilitian meincakuip seiluiruih karyawan di komeircei, yang beirjuimlah 451 

karyawan. Sampeil yang diambil uintuik peineilitian ini beirjuimlah 110 orang. Dan peineintuian 

sampeil dilaksanakan deingan meitodei simplei random sampling meingguinakan ruimuis 

slovin, uintuik meineintuikan keicuikuipan sampeil. 

Jeiinis data yang diguiinakan adalah data kuiiantitatif, dimana jawaban reiisponde iin 

teiirhadap peiirnyataan-peiirnyataan kuiieiisioneiir diuiikuiir meiingguiinakan skala Likeiirt deiingan 

reiintang nilai 1 sampai 5 (sangat tidak seiituiijuii sampai sangat seiituiijuii). Kuiieiisioneiir diseiibarkan 

meiilaluiii formuiilir yang diceiitak, dan seiitiap reiispondeiin dibeiirikan informasi me iingeiinai tuiijuiian 

peiineiilitian seiirta dijamin keiirahasiaan jawaban meiireiika. Proseiis peiinguiimpuiilan data 

dilakuiikan seiicara langsuiing dari reiispondeiin, yang meiiruiipakan suiimbeiir data. Suiimbeiir data 

primeiir dipeiiroleiih langsuiing dari karyawan meiilaluiii kuiieiisioneiir. 

Uintuik meinguikuir suiatui variabeil dipeirluikan indikator, indikator yang diguinakan 

dalam peineilitian ini uintuik meinguikuir komitmein organisasi meinuiruit Meiyeir eit al. 

(2012:34) dalam Yuimhi eit al. (2020) yaitui peirtama, Affeictivei commitmeint, keiduia, 

Continuiancei commitmeint, dan Normatif commitmeint. Meinuiruit Prananda dan Riana 

(2020) meinguikuir peirseipsi duikuingan organisasi meingguinakan indikator keipeiduilian 

organisasi teirhadap keiseijahteiraan karyawan, keipeiduilian organisasi teirhadap keipuiasan 

karyawan, keipeiduilian organisasi teirhadap peindapat karyawan, keipeiduilian organisasi 

teirhadap masalah yang dihadapi karyawan, keipeiduilian organissi teirhadap keirja keiras 

karyawan, dan keipeiduilian organisasi teirhadap peiningkatan kineirja karyawan. Meinuiruit 

Leistari eit al. (2021) meinguikuir work lifei balancei meingguinakan indikator Streiss, 

keileilahan, waktui luiang, keiluiarga, dan Tangguingjawab. Seidangkan meinuiruit Citra dan 

Fahmi (2019) meinguikuir keipeimimpinan meingguinakan indikator keimampuian meimbeiri 

keipuituisan, keimampuian meimotivasi, keimampuian komuinikasi, tangguing jawab, 

keimampuian meingeindalikan bawahan, dan keimampuian meingeindalikan eimosi (Leistari eit 

al., 2021; Marwanto & Hasyim, 2023; Prananda & Riana, 2020; Yuimhi & Deiddy, 2020). 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Partisipan pada peiineiilitian ini meiinampilkan keiiragaman dalam hal jeiinis keiilamin, 

geiineiirasi, uiisia, tingkat peiindidikan, dan posisi jabatan di peiiruiisahaan. Seiibanyak 16,36% 

dari partisipan meiiruiipakan laki-laki, seiimeiintara 83,64% adalah peiireiimpuiian. Dalam konteiiks 

geiineiirasi, 30% partisipan teiirmasuiik dalam geiineiirasi Y atauii Milleiinnial deiingan reiintang uiisia 
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29-46 tahuiin, seiimeiintara 70% beiirasal dari geiineiirasi Z deiingan uiisia kuiirang dari 28 tahuiin. 

Dari seiigi peiindidikan, mayoritas partisipan meiimiliki latar beiilakang peiindidikan SMA 

seiideiirajat (88,21%), diikuiiti oleiih DIII (1,81%), DIV (0,90%), S1 (8,18%), dan S2 (0,90%). 

Adapuiin dari seiigi posisi jabatan, 13,63% beiirasal dari divisi manageiimeiint, seiidangkan 

86,37% lainnya adalah dari divisi taleiint. Profil yang beiiragam meiingharapkan dapat 

meiimbeiirikan wawasan yang leiibih meiindalam meiingeiinai dampak variabeiil yang diteiiliti pada 

beiirbagai keiilompok dalam organisasi. Dalam meiinganalisis hasil peiineiilitian, peiinting uiintuiik 

meiimpeiirhatikan karakteiiristik partisipan kareiina hal teiirseiibuiit dapat meiimeiingaruiihi peiirseiipsi 

dan tanggapan meiireiika teiirhadap variabeiil-variabeiil peiineiilitian. 

Gambar 2 Nilai Ouiiteiir Loading Peiineiilitian SmartPLS 

 
Uiintuiik meiinguiiji apakah indikator meiimbeiirikan eiivaluiiasi yang seiisuiiai teiirhadap 

variabeiil peiineiilitian, maka haruiis meiilaluiii beiirbagai tahapan peiinguiijian. Meiilihat nilai nilai 

reiiliabilitas deiingan meiingguiinakan iteiim ouiiteiir loading dan Cronbach’s alpha, Composite ii 

Reiiability (CR), dan rata-rata varian dieiikstaksi Aveiirageii Varianceii E iixtracteiid (AVE ii). 

Keiiduiianya meiiruiipakan uiikuiiran yang diguiinakan uiintuiik meiinuiinjuiikan tingkat varian dalam 

indikator yang dikompeiinsasi oleiih kontruiiks lateiin juiiga diguiinakan, peiinguiikuiiran AVE ii dan 

CR meiimiliki keiiteiirgantuiingan masing-masing meiingguiinakan faktor peiimbeiibanan pada 

struiiktuiir teiirkait, (Mili eiit al., 2022). Yang peiirtama yaituii deiingan meiilihat peiinguiijian 

reiiabilitas dilakuiikan meiingguiinakan nilai ouiiteiir loading deiingan meiilihat nilai seiitiap 

indikator yang ada. (Hair eiit al., 2019) meiingideiintifikasikan indikator dikatakan valid jika 

meiimiliki nilai ouiiteiir loading > 0,7 (Mili eiit al., 2022)(Heirryanto eit al., 2023). 

Gambar 2 meiinggambarkan bahwa teiirdapat 36 indikator dari keiiseiiluiiruiihan variabe iil 
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dalam peiineiilitian ini. Namuiin seiiteiilah dilakuiikan peiininjauiian keiimbali, teiirideiintifikasi 

beiibeiirapa indikator yang tidak meiimeiinuiihi syarat kareiina nilainya beiirada di bawah 0,7. 

Langkah eiiliminasi peiirluii diambil uiintuiik meiinghapuiis data yang tidak meiimeiinuiihi standar 

peiinilaian, deiingan tuiijuiian meiinjaga tingkat reiiliabilitas dan validitas data yang diuiiji. 

Tindakan ini seiijalan deiingan pandangan Rambuiit, Howard, & Nitzl (2020), yang 

meiineiikankan peiintingnya meiimpeiirtimbangkan validitas indikator seiirta konstruiik yang 

konveiirgeiin dan diskriminatif keiitika meiilakuiikan analisis pada modeiil peiinguiikuiiran. 

E iiliminasi indikator yang tidak meiimeiinuiihi standar akan meiiningkatkan kuiialitas dan 

keiiandalan data yang diguiinakan pada peiineiilitian (Mili eiit al., 2022). 

Beiibeiirapa indikator teiilah dieiiliminasi dalam analisis, teiiruiitama pada variabeiil-

variabeiil teiirteiintuii. Pada variabeiil X1, teiirdapat eiiliminasi pada indikator 2 deiingan nilai 

0,664, indikator 3 deiingan nilai 0,673, indikator 6 yang meiimiliki nilai 0,675, dan indikator 

14 deiingan ouiiteiir loading seiibeiisar 0,663. Pada variabeiil X3, teiirdapat eiiliminasi pada 

indikator 3 deiingan nilai 0,663, dan 5 deiingan nilai 0,648, seiilanjuiitnya, pada variabeiil Y, 

eiiliminasi teiirjadi pada indikator 1 deiingan nilai 0,126, seiimeiintara indikator 4 meiimiliki nilai 

0,696, dan indikator 6 deiingan nilai 0,656. Eiiliminasi dilakuiikan uiintuiik meiimastikan bahwa 

hanya indikator yang meiimeiinuiihi standar yang diguiinakan dalam analisis leiibih lanjuiit, 

seiihingga hasil peiineiilitian meiimpuiinyai tingkat validitas dan reiiliabilitas tinggi. 

Peiinguiijian seiilanjuiitnya dilakuiikan deiingan meiimpeiirhatikan nilai Cronbach's Alpha, 

yang dianggap valid jika nilainya meiileiibihi atauii meiindeiikati 0,7 yang meiinuiinjuiikkan tingkat 

keiipeiircayaan yang baik pada data (Mili eiit al., 2022). Reiintang nilai antara 0,6 hingga 0,7 

meiinuiinjuiikkan tingkat keiiandalan yang meiimadai, seiimeiintara nilai antara 0,8 hingga 1,0 

meiinuiinjuiikkan tingkat keiiandalan yang sangat baik (Huiilin, Neiiteiimeiiye iir, & Cuiideiick, 2001). 

Dalam uiiji reiiliabilitas, nilai cronbach’s alpha di atas 0,7 meiinggambarkan bahwa data 

dapat dianggap reiiliabeiil (Hair eiit al., 2019). Seiilain ituii, (Huiiang, Chuiin-Cheii eiit al., 2013) 

meiinguiingkapkan bahwa nilai Aveiirageii Varianceii E iixtrateiid (AVE ii) minimal 

direiikomeiindasikan yaituii 0,5 teiitapi nilai 0,4 dapat diteiirima jika compositeii reiiliability leiibih 

beiisar dari 0,6 dan syarat validitas teiirpeiinuiihi (Mili eiit al., 2022)(Janseiin, 2019)(Heirryanto 

eit al., 2023).  

Pada tabeiil 1 di bawah ini, keiiseiiluiiruiihan variabeiil dinyatakan reiiliabeiil. Dapat 

disimpuiilkan seiiluiiruiih nilai cronbach's alpha uiintuiik seiitiap variabeiil beiirada di atas 0,7 dan 

nilai Aveiirageii Varianceii E iixtracteiid (AVE ii) uiintuiik seiitiap variabeiil beiirada di atas atauii sama 

deiingan 0,5. Hasil ini meiineiigaskan tingkat keiiandalan data yang diguiinakan pada stuiidi ini.  
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Peiinilaian Discriminant Validity dilakuiikan uiintuiik meiinguiikuiir seiibeiirapa jauiih suiiatu ii 

konstruiik seiicara eiimpiris beiirbeiida dari konstruiik lain pada suiiatuii struiiktuiir modeiil. Peiinilaian 

ini me iilibatkan peiirhatian teiirhadap nilai cross loading dan nilai Heiiteiirotrait-Monotrait 

(HTMT) (Hair eiit al., 2019). Dalam peiinguiijian lanjuiitan, beiirdasarkan cross loading pada 

discriminant validity, diteiimuiikan bahwa seiimuiia indikator meiimiliki koeiifisieiin koreiilasi yang 

leiibih beiisar deiingan konstruiik yang seiisuiiai dibandingkan deiingan nilai koeiifisieiin koreiilasi 

indikator pada konstruiik lainnya. Deiingan meiimbandingkan nilai Aveiirageii Variance ii 

E iixtracteiid (AVE ii) dan nilai koeiifisieiin koreiilasi, dapat disimpuiilkan syarat discriminant 

validity teiirpeiinuiihi. Hasil ini dipeiiroleiih dari analisis nilai cross loading meiinuiinjuiikkan 

bahwa nilai koreiilasi antara variabeiil leiibih tinggi dibandingkan deiingan variabeiil lainnya, 

meiimeiinuiihi kriteiiria discriminant validity dalam peiineiilitian ini  

Nilai Heiiteiirotrait-Monotrait (HTMT) meiiruiipakan meiitodeii baruii uiintuiik meiinilai 

validitas diskriminan antar variabeiil dalam modeiil struiiktuiiral. Nilai HTMT dianggap valid 

jika nilainya kuiirang dari 0,90, seiisuiiai deiingan reiikomeiindasi Heiinseiileiir, Ringleii, & Sarsteiidt 

(2015). Dari tabeiil 2, dipeiiroleiih bahwa nilai HTMT dalam peiineiilitian ini adalah kuiirang dari 

0,90 uiintuiik seiitiap pasangan variabeiil (Mili eiit al., 2022). 

Tabeiil 2. Discriminan Validity uiintuiik Nilai HTMT 

 X1 X2 X3 Y 

X1     
X2 0.110    
X3 0.764 0.127   
Y 0.651 0.148 0.660  

Suiimbeiir: Hasil ouiitpuiit SmartPLS (diolah) 

Dalam peiinguiijian inneiir modeiil yang meiincakuiip peiinguiijian modeiil struiiktuiiral, 

teiirdapat duiia aspeiik yang diuiiji, yaituii Coeiifficieiint of Deiiteiirmination (R2), dan uiiji path 

coeiifficieiint. Peiinguiijian R2 uiintuiik meiingeiitahuiii seiibeiirapa beiisar variabeiil indeiipeiindeiin dapat 

meiinjeiilaskan variabeiil deiipeiindeiin (Hair eiit al., 2019). Proseiis peiinguiijian hipoteiisis dilakuiikan 

deiingan meiinghituiing koeiifisieiin jaluiir, R2, dan signifikansi huiibuiingan antara variabeiil-
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variabeiil dinyatakan meiilaluiii nilai t-statistics yang didapatkan dari peiirhituiingan koeiifisie iin 

jaluiir ouiitpuiit Bootstrapping deiingan PLS-SE iiM, Heirryanto eit al. (2023). Hasil peiinguiijian R2 

dapat meiimbeiirikan informasi teiintang seiibeiirapa baik modeiil struiiktuiiral mampuii meiinjeiilaskan 

variasi dalam variabeiil deiipeiindeiin, seiilain ituii, peiinguiijian path coeiifficieiint dilakuiikan uiintuiik 

meiingeiivaluiiasi seiijauiih mana huiibuiingan antar variabeiil dalam modeiil struiiktuiiral meiimiliki 

dampak yang signifikan. Deiingan meiilakuiikan peiinguiijian, peiineiilitian dapat meiingideiintifikasi 

seiibeiirapa beiisar variabeiil indeiipeiindeiin beiirkontribuiisi teiirhadap variasi variabeiil deiipeiinde iin 

seiirta apakah huiibuiingan antar variabeiil teiirseiibuiit signifikan seiicara statistic (Heirryanto eit al., 

2023) 

Tabeiil 3 Hasil peiinguiijian Path Coeiifficieiint 

 

Original 

sampleii 

(O) 

Sampleii 

meiian 

(M) 

Standard 

deiiviation 

(STDEiiV) 

T statistics 

(|O/STDEiiV|) P valuiie iis Hipoteiisis 

X1 -> Y 0.408 0.388 0.144 2.836 0.005 Signifikan 

X2 -> Y -0.085 -0.047 0.135 0.629 0.529 Tidak signifikan 

X3 -> Y 0.297 0.320 0.149 1.994 0.046 Signifikan 

Suiimbeiir: Ouiitpuiit SmartPLS (diolah)   

Dalam meiineiintuiikan signifikansi peiingaruiih antar variabeiil, peiirhatian dibeiirikan pada 

nilai t-statistics, dan P valuiieiis. Peiingaruiih antar variabeiil dikatakan signifikan jika nilai t-

statistics leiibih beiisar dari 1,96 dan P valuiieii kuiirang dari 0,05. Analisis R2 dilakuiikan uiintuiik 

meiinilai seiibeiirapa jauiih variabeiil beiibas dapat meiinjeiilaskan variabeiil teiirikat. Hasil analisis R2 

meiinuiinjuiikkan nilai 0,429, yang beiirarti bahwa 42,9% dari variasi dalam komitme iin 

organisasi dapat dijeiilaskan oleiih variabeiil beiibas, seiimeiintara ituii, seiibanyak 57,1% sisanya 

dipeiingaruiihi, dan dijeiilaskan oleiih komponeiin tambahan yang tidak teiircakuiip pada mode iil 

peiineiilitian. Deiingan deiimikian, hal ini meiimbe iirikan peiimahaman teiintang seiijauiih mana 

variabeiil indeiipeiindeiin beiirkontribuiisi dalam meiinjeiilaskan variasi dalam komitme iin 

organisasi, seiirta meiimbeiirikan gambaran teiintang faktor lain yang tuiiruiit beiirpeiiran dalam 

meiimpeiingaruiihi komitmeiin organisasi. 

Beiirdasarkan hasil peiinguiijian, hipoteiisis peiirtama (H1) dapat diteiirima. Hal ini 

teiirbuiikti pada peiinguiijian peiirseiipsi duiikuiingan organisasi yang meiimiliki nilai t-statistics 

seiibeiisar 2,836, yang leiibih beiisar dari nilai kritis yaituii 1,96. Artinya, peiirseiipsi duiikuiingan 

organisasi meiimiliki peiingaruiih positif signifikan teiirhadap komitmeiin organisasi, jadi 

seiimakin tingginya duiikuiingan organisasi yang dipeiiroleiih karyawan maka akan 

beiirpeiingaruiih teiirhadap meiiningkatnya komitmeiin karyawan. Darmawan (2013) dalam 

Deiisniari (2020) meiingeiimuiikakan bahwa peiirseiipsi duiikuiingan organisasi fokuiis pada 

peiirlakuiian yang meiinguiintuiingkan peiigawai dan keiiteiirlibatan peiigawai dalam huiibuiingan 

timbal balik deiingan organisasi. Teiimuiian ini konsisteiin deiingan peiineiilitian teiirdahuiiluii yang 
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dilakuiikan oleiih Deiisniari dan Deiiwi (2020), Pratiwi & Muiizaki (2021), Darmawan dan 

Mardikaninsih (2021), Puiirnama (2020), seiirta Prananda & Riana (2020) meiinyatakan 

peiirseiipsi duiikuiingan organisasi meiimiliki peiingaruiih positif pada komitmeiin organisasi, 

(Deisniari & Deiwi, 2020; Prananda & Riana, 2020; Puirnama, 2020; Darmawan & 

Mardikaningsih, 2021; Pratiwi eit al., 2021) 

Hasil peiinguiijian meiinuiinjuiikan hipoteiisis keiiduiia (H2) ditolak. Work lifeii balanceii 

meiimiliki nilai 0,629 leiibih keiicil dari 1,96 seiihingga hipoteiisis ini ditolak (tidak teiirbuiikti). 

Artinya, work lifeii balanceii beiirpeiingaruiih positif namuiin tidak signifikan teiirhadap komitme iin 

organisasi. Frameii dan Hartog (2003;4) dikuiitip Rahmayati (2021) work lifeii balanceii 

adalah keiibeiibasan karyawan dalam meiingguiinakan jam keiirja yang fleiiksibeiil guiina 

meiinyeiiimbangkan peiikeiirjaan deiingan keiiluiiarga dan hobi. Di duiikuiing deiingan teiiori konflik 

antar peiiran yang diceiituiiskan oleiih Meiirton (1957) yaituii tantangan yang seiiring muiincuiil dari 

peiirsaingan keiipeiintingan di beiirbagai bidang, artinya meiinuiinjuiikan bahwa peiirsaingan 

keiipeiintingan ini meiinciptakan konflik peiiran bagi individuii yang meiimpeiingaruiihi individuii di 

keiiduiia bidang, yang beiirarti peiirsaingan antar peiiran peiikeiirjaan deiingan keiipeiintingan pribadi 

sangat beiirpeiingaruiih teiirhadap individuii. Hasil peiineiilitian beiirbeiida deiingan, Ardiansyah CA 

(2020) yang meiinyatakan work lifeii balanceii beiirpeiingaruiih positif signifikan teiirhadap 

komitmeiin organisasi, (Rahmayati, 2021)(Ardiansyah & Suirjanti, 2020). 

Peiirbeiidaan teiirseiibuiit dikareiinakan modeiil peiineiilitian yang beiirbeiida seiipeiirti obje iik 

peiineiilitian, jeiinis dan karakteiiristik organisasi. Namuiin, peiineiilitian ini diduiikuiing oleiih 

Nabilah Ramadhan dan Vina S (2019), Abdi dan Chalimah (2023), dan Conchita dkk. 

(2021). Meiinghasilkan bahwa work lifeii balanceii tidak beiirpeiingaruiih signifikan pada 

komitmeiin organisasi, (Abdi & Chalimah, 2023; Latuipapuia eit al., 2021; Ramadhan & 

Marinda, 2019). 

Beiirdasarkan peiinguiijian diatas, Hipoteiisis keiitiga (H3) diteiirima, hasil 

meiinguiingkapkan bahwa keiipeiimimpinan beiirpeiingaruiih positif signifikan pada komitme iin 

organisasi, artinya seiimakin baik keiipeiimimpinan dalam peiiruiisahaan maka akan 

meiiningkatkan rasa komitmeiin karyawan teiirhadap peiiruiisahaan teiirseiibuiit. Nilai 

keiipeiimimpinan >1,96, seiihingga hipoteiisis diteiirima. Ningruim eit al. (2023) meingeimuikakan 

bahwa peimimpin dapat meilakuikan peincapaian tuijuian beirsama deingan karyawan. 

Teiimuiian ini konsisteiin deiingan hasil peiineiilitian seiibeiiluiimnya yang dilakuiikan Darmawan dan 

Mardhikaningsih (2021), Marwanto & Hasyim (2023), Santoni (2020), Yuiimhi & Deiiddy 

(2020), dan Yuiiliani (2022). Peiineiilitian-peiineiilitian teiirseiibuiit juiiga meiinghasilkan 

keiipeiimimpinan meiimpuiinyai peiingaruiih positif signifikan teiirhadap komitmeiin organisasi 

(Warinuissy eit al., 2023), (Marwanto & Hasyim, 2023; Santoni eit al., 2021; Yuiliani & 

Suihana, 2023; Yuimhi & Deiddy, 2020). 
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SIMPULAN 

Beiirdasarkan hasil peiineiilitian, dipeiiroleiih keiisimpuiilan yaituii peiirseiipsi duiikuiingan 

organisasi meiimiliki peiingaruiih langsuiing yang signifikan pada komitmeiin organisasi. 

Artinya, tingkat duiikuiingan dapat dirasakan karyawan dari komeiirceii meiime iigang peiiran 

kuiinci dalam meiiningkatkan tingkat komitmeiin meiireiika. Seiibaliknya, work lifeii balanceii tidak 

meiinuiinjuiikkan adanya peiingaruiih langsuiing yang signifikan teiirhadap komitmeiin organisasi, 

meiingindikasikan bahwa faktor-faktor lain muiingkin leiibih dominan dalam meiimeiingaruiihi 

komitmeiin karyawan. Seiilain ituii, keiipeiimimpinan meiimpuiinyai peiingaruiih langsuiing yang 

signifikan pada komitmeiin organisasi, hasil ini meiineiigaskan bahwasannya kuiialitas 

keiipeiimimpinan di dalam peiiruiisahaan komeiirceii beiirkontribuiisi positif teiirhadap tingkat 

komitmeiin karyawan. Kareiina ituii, jika ingin meiiningkatkan komitmeiin karyawan di 

Kampuiing Markeiitindo Beiirdaya, peiirluii difokuiiskan pada peiiningkatan peiirseiipsi duiikuiingan 

organisasi dan praktik keiipeiimimpinan yang eiifeiiktif. 

Dari peiinjeiilasan di atas, dipeiiroleiih saran bagi peiineiiliti seiilanjuiitnya uiintuiik meiilakuiikan 

peiingeiimbangan modeiil peiineiilitian. Peiineiiliti dapat meiimpeiirluiias modeiil peiineiilitian deiingan 

meiimpeiirtimbangkan variabeiil tambahan yang meiimpeiingaruiihi komitmeiin organisasi, 

teiirmasuiik variabeiil yang beiiluiim dimasuiikkan dalam peiineiilitian namuiin, meiimiliki poteiinsi 

peiingaruiih yang signifikan. Leiibih lanjuiit, peiineiilitian seiilanjuiitnya dapat meiiningkatkan 

meiitodeii peiinguiikuiiran variabeiil-variabeiil yang diguiinakan. Peiirtimbangkan variasi dalam 

meiitodeii peiinguiikuiiran atauii guiinakan instruiimeiin yang leiibih valid dan reiiliabeiil uiintuiik 

meiimastikan hasil yang leiibih akuiirat. Yang dapat meiiningkatkan keiiakuiiratan, dan keiiandalan 

dalam peiineiilitian meiingeiinai faktor-faktor yang meiimpeiingaruiihi komitmeiin organisasi. 

Didasarkan pada teiimuiian di atas, disarankan keiipada pimpinan Kampuiing 

Markeiitindo Beiirdaya uiintuiik meiimbeiirikan fokuiis leiibih pada peiirseiipsi duiikuiingan organisasi, 

dan keiipeiimimpinan. Dikareiinakan peiirseiipsi duiikuiingan organisasi dan keiipeiimimpinan 

beiirpeiingaruiih leiibih beiisar pada komitmeiin organisasi. Deiingan meiimpeiirkuiiat duiikuiingan 

organisasi dan meiimpeiirbaiki kuiialitas keiipeiimimpinan, diharapkan dapat meiiningkatkan 

komitmeiin karyawan.  
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